Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 52024

uzatvorena podla ust. § 269 a nasl. Obchodného zak.

medzi tymito stranami :
Objednavatel

Obec Dunajské Luzna
Janosikovska, 466/7

900 42 Dunajska Luzna

1CO: 00400009

Zast.: Ernest Németh

Zapis v Obchodnom registri OS

Poskytovatel EMELIX s.r.o.

Vajanského 62/1632,

900 01 Modra

1CO: 35804386

Zast.: Ing. Adrian Mikoczi,

Zapis v Obchodnom registri OS BA I oddiel Sro, vl. ¢.23294/B

za nasledovnych podmienok

I
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve poskytnit’ odplatne

objednavatel'ovi externii spravu a technickd podporu pre poéitatovi techniku objednavatela v dohodnutom
rozsahu a objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi za to odplatu vo vyske dohodnutej v tejto zmluve.

1L
Definicie a vyhlasenia

1. Pocitatovou technikou sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju poéitade, ich prislu§enstvo (monitory, tladiarne,
modemy a pod.) a programové vybavenie.

2. Spravou a technickou podporou sa pre uely tejto zmluvy rozumie:
a) proaktivna pravidelna (drzba servera a stanic podl'a rozpisu v prilohe.

b)

servisné prace na zaklade objednavky objednavatela:
- konzultacie a poradenstvo pri planovani a obstaravani informa¢nej a telekomunikaénej techniky

dodavka hardvéru a softvéru na zéklade objednavky

inStalacia a konfiguracia pocitacovej siete na zaklade objednavky

odstrafiovanie beznych poruch (diagnostika porach hardvéru a odstranenie softvérovych porach)
nastavovanie sietového prostredia

konfiguracia sietovych prvkov, routerov, firewallov

inStalacia, reinstalacia aplikadného programového vybavenia a ovladadov periférii, optimalizacia
a spravne nastavenie funkénosti,

Servis a Udrzba pracovnych stanic, instalacia opera&ného systému, aplikacii, konfiguracia
operaéného systému, aplikacii, servisné prace, drzba, prevencia, profylaxia

udrzba tladiarni

nastavenie pristupu na internet a sprava emailovych kont

servis, aktualizicie a GdrZzba serverov a sietovych zariadeni,

odvirenie poéitaca,

obnova systému po havarii

instalacia, konfiguracia servera

3. Hot-line sa pre fcely tejto zmluvy rozumie poskytovanie telefonickej alebo mailovej pomoci
poskytovatel'om v prospech objednavatel’a za uicelom rieSenia problémov suvisiacich s predmetom tejto
zmluvy v pracovnych ditoch od 800 do 1630,

1.
Odplata

1. Poskytovatel’ sa zavizuje objednavatelovi v rozsahu predmetu tejto zmluvy podla bodu 2 a 3 &lanku II




wn
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poskytniit’ sluzby, a to v ¢asovom rozsahu do 13 hodin mesa&ne za pausalnu odmenu vo vySke 432,90
EUR/mesacne (Slovom Styristotridsat'dva eur a 90 centov) bez DPH (v &ase podpisu zmluvy je to 519,48
EUR spolu s DPH). V pausalnej odmene su zahrnuté cestovné naklady do Dunajskej LuZnej.

. Nad ¢asovy rozsah uvedeny v bode 1 za vykonané prace podla bodu 2 a 3 &lanku Il je poskytovatel
opravneny actovat’ hodinovii odmenu v sadzbe 33,30 bez DPH (v &ase podpisu zmluvy je to 39,96 EUR
spolu s DPH).

. Cestovné naklady pri cestich mimo Dunajskej Luznej je poskytovatel’ opravneny Giétovat’ v sadzbe podla
aktualniho cennika..

. Objednavatel’ je povinny popri Odplate dohodnutej touto zmluvou zaplatit’ aj tomu zodpovedajucu DPH
v zmysle platnych predpisov, ktora bude vyGctovana vo faktare vystavenej Poskytovatel'om .

. Vyfakturované ceny st splatné do 14 dni od vystavenia faktary.

. Poskytovatel je opravneny Gc¢tovat’ si servisné prace za kazdu, aj zacatli polhodinu. Za hotline a servis cez
vzdialeny pristup je opravneny uctovat’ za kazdq, aj zalatt $tvrthodinu.

Iv.
Lehoty a miesto plnenia
. Poskytovatel’ je povinny zah4jit’ vykon podl’a ¢l. I a II tejto zmluvy v pracovnych diioch:
a) max. do 8 hodin v pripade vypadku servera alebo siete,
b) do 24 hodin v pripade vazneho problému s pracovnou stanicou,
¢) do 72 hodin prace, ktoré nemaji havarijny charakter (instalacie poéitaov, dodavky hardvéru,
aplikacii, drobné problémy)
od dorucenia oznamenia poziadavky objednavatela
. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatel’a, najmd Obec Dunajskd Luzna - Obecny urad,
Miestne kultirne stredisko, pracovisko Obecnej policie, pracovisko na Zbernom dvore, a pokial’ to
vyZzaduje povaha sluzby i sidlo poskytovatela.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje pri poskytovani sluzieb riadit’ sa prikazmi klienta, ak tieto nie st v rozpore s
platnym pravom.

Poskytovatel’ je povinny realizovat’ predmet tejto zmluvy v lehotach plnenia uvedenych v &LIV tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny vykazovat’ vykonané prace, zapisovat’ s tym shvisiace informécie (napr. trvanie
prac) a prace podl'a bodu 2b) a 3 ¢l. III. dat’ odsuhlasit’ opravnenym pracovnikom objednavatela.
Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ prace v uvedené v bode 2 a) podl'a rozsahu a v periodicite podla
rozpisu v Prilohe 1. Poskytovatel’ bude vykazovat’ prace podla skutoéne odpracovanych hodin, pri¢om sa
zavézuje, Ze bez vyslovného suhlasu objednavatel’a neprekro¢i dohodnuty rozsah 102 hodin roéne. Tieto
prace nie je nutné odsuhlasit’ opravnenym pracovnikom objednavatel’a.

Poskytovatel’ predlozi sumarny vykaz vsetkych vykonanych prac a fakturovanych hodin objednavatelovi
vzdy k 30.6.a31.12.

Objednavatel’ zabezpeci pre poskytovatela v&asnli a okolnostiam pripadu primeranii spolupriacu a ak to
bude vyZadovat’ povaha poskytovanych sluzieb vybavi ho na jeho Ziadost’ potrebnym plnomocenstvom.
Objednavatel’ sa zaviizuje uhradit’ cenu predmetu plnenia na zéklade faktary vystavenej na ziklade tejto
zmluvy v plnej vyske a v lehote jej splatnosti.
Poskytovatel je opravneny uplatnit’ si Girok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej Giastky za kazdy i zadaty
deil omeskania Prijimatel'a so splnenim pefiazného zaviizku zaplatit’ odmenu.

VI
Osobitné dojednania

. Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mléanlivost’ o vietkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s poskytovanim svojich sluZieb objednavatelovi. Od tejto povinnosti ho moze oslobodit’ len
objednavatel’ pisomnym vyhlasenim. Povinnost zachovavat’ mlanlivost sa vztahuje na vsetkych
pracovnikov poskytovatela aj po skonéeni platnosti tejto zmluvy.

. Poskytovatel' nezodpovedd za Skody spdsobené neodbornym zasahom do pocitadovej techniky
objednavatelom, ¢innostou poditatovych virusov, nezodpoveda za legalnost’ instalovaného softvéru a nie




Je povinny skimat’ jeho zdroj.

. Objednavatel’ udeluje Poskytovatel'ovi siithlas k tomu, aby uviedol vzajomnd obchodn( spolupracu pre
potreby svojej referencie, najmi aby Prijimatel’a uviedol vo svojom zozname zékaznikov, pricom tymto
nie je dotknuty bod 1.

L

VIL
Vypoved

I. Tato zmluvu mdZe vypovedat’ ktordkolvek zo zmluvnych stran a to v 2-mesaénej vypovednej dobe, ktora

zalina plynut’ diiom doruéenia vypovede druhej zmluvne strane.

2. Poskytovatel’ je opravneny fakturovat objednavatelovi tie sluzby alebo &innosti, ktoré pre klienta do
uplynutia vypovednej doby vykonal alebo poskytol a na ktorych zadal do tohto &asu pracovat’ a boli
odsuhlasené objednavatel'om.

VIII.
Zaverecfné ustanovenia

Tato zmluva je platné dfiom podpisu a u€inna diiom nasledujiicim po jej zverejneni,

Tato zmluva je vyhotovené v dvoch rovnopisoch, priom oba sa povazujii za original.

Cenu predmetu zmluvy sa zmluvné strany zaviizuju prehodnotit’ kazdych 12 mesiacov odo diia (&innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory, tykajice sa alebo vyplyvajiice z tejto Zmluvy sa pokiisia
riesit’ dohodou.

. Za oznamenie sa povazuje aj oznamenie telefénom, faxom, e-mailom, za predpokladu adresovania Sprav na

doleuvedené adresy :
- telefonne ¢isla 033/640 65 80 a
0910/632526 — p. Rajnik,
0903/642526 — p. Mikoczi,
0903/632526 — p. Olexa,
- e-mailova adresa rajnik@emelix.sk, emelix@emelix.sk

el NS

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznimenia vykonané prostrednictvom e-mailu platia za dorudené
momentom vytla¢enia spravy o ich dorudeni ( tzv. potvrdenie prijmu ) na v tomto bode uvedenti e-mailovi
adresu. Telefonické oznamenia je moZné vykonat jedine na zéklade osobného rozhovoru s druhou
zmluvnou stranou, t. j. ozndmenie sa vyslovne nepovazuje za doruéené ak bolo zanechané na odkazovaéi,
resp. obdobnej sluzbe. Doporu¢ené ozndmenia odoslané PoskytovatePom prostrednictvom posty sa budu
povazovat' za doru¢ené uplynutim lehoty troch dni od odoslania doporudeného oznimenia na adresu
uvedenu v tomto bode, a to bez ohl'adu na uspesnost’ dorucenia, pri¢om odoslanie Poskytovatel’ preukaze
predlozenim podacieho listku. Oznamenia dorudované prostrednictvom dorudovatela — kuriérskej sluzby
(najmd DHL, IN TIME, UPS) buda povazované za doru¢ené momentom prevzatia Prijimatelom. V pripade
neuspesnosti doru¢enia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat’ za moment dorudenia treti deft po vykonani
prvého pokusu o doru€enie, pricom vykonanie pokusu o doruéenie sa preukaze vyhlasenim doruovatel'a —
kuriérskej sluzby.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu s nim Ju

podpisuju.

Prilohy:

Priloha ¢.1: Interny plan servisnych tikonov
Priloha €.2: Zoznam opravnenych oséb Objednévatela
Priloha ¢.3: Cennik servisnych tikonov 2024

20. 08, 2024

V Dunajskej Luznej, dila @ ....cccoivveerereieeioenseiiseiesaesnnns

Poskytovatel” Objednavatel :




Plan prac

Obec Dunajska luzna - Priloha ¢.1 k zmluve hzarok hzames.

Casova casv pocet Casv
naroénost hodinach opakovani hodinach
v minutadch za interval za rok za rok

pocet interval Mimo

Servisny dkon : . -
stanic opakovania Prac.éas

- automaticka denn4 zaloha dat a datab&z na serveroch nfigrule sa pomocou splikscie Cobianbackup, Synchback a Ezal)

kontrola cca 15min (jedneducha kontrola otvorenie Zipu archivu) + €as na korekeie zistenych problémov 4 M 30

2,00 12 24.00
kontrola 30min a2 niskolke hodin + 2as na korekcie zistenych problémov (olestovanie archivovanych dat, 3 s 15 075 4 300
folonie acborev adatabez) b - =
= pravidelna zaloha serverov (cdiczenia 1= AD & sknplov, hlavne pi doniénovych senierseh i) _
30 nu! na jeden sarver. i = O — P 30 0,00 0 0.00
-manudina zélohs dat a databaz (ide o skopirovanis posiedng; full z2ichy & inkrementov nd Extemy eisk dory sa odnesia mimo firmid)
1h az niekolke hodin (vytiadanie disky, pripajenie kepiravanie a kontrola dat, odovzdanie disku) v menssj o P 60 000 0 0.00

f
I

firme Stvrtrotne a u valkg] polroéne = ’ -
- manuélna zaloha dt a databaz a particii diskov serveray (Oisatije mantalnu Stvrrotnl z3I6h + Zalohu parlicil Serverov a Kepki ma externy disk)
ide o Casovo najnaroéneisiu zalohu nakolko treba redtartoval server a nabotovat z CD Acronisom

pripadne pouzit Disk2VHD cize caz so Stvrfroénej zalohy + minimaina 1h ria kakdy server a pranas dat 2 R A 60 2,00 1 2,00
pripadne komprimacia. Raz roéne
- manudlna zaloha dat a databéz na opticke DVD ale BlueRay media externa sluzba za priplatok (Obsahuje manualnu Stvrtroént zalohu dat na kvalitné media)
ide o casovo naroénu zalohu nakolko data treba rozdelit napalit na opticke média. 2h na server, R 120 0.00 0 0.00
0 M 30 0,00 [ 0,00
= kontrola kapacit diskov/na serveroch :
5az 15 minit 2 M 15 0,50 k7] 6,00
- kontrola in3talicia aktualizéci {ekenitroloval & naindtalval aktualizAcie na servercchs redtart sseverov ideaing a2 tyZden po zvereineni aktualizaciia'v predstiny napriklad v/ piatok vecer aby bol &as na riesenie
| cca 15 a2 30 mindt na jeden sarver. Pred celkou akiualizaciou SP spravil zélohu particie servera cca 1h, 2 M A 30 100 12 1200
Raz mesatne tyZded po vydani akiualizdcii Microsoftom., —— — =
. cca 30 mindt na jeden server. Pred aklualizaciou spravit zalohu konfiguracie pripadne skontrolovat 4 s A a0 050 4 200
zalohu dat, . =% —
|- pravidelna kontrola diskov a defragmentaciu
1x za mesiac chkdsk 1 M A 15 025 12 3,00
1x za Stvrt roka defragmentaciu diskov. 1 R A 30 0.50 1 0,50
1x do reka kontrola pavichu disku 1 R A 30 0.50 0
- manuaina zaloha systémovej particie a dat na Specialnych PC. (Napriklad Wmswﬂmﬂﬂaﬁwvyfoﬁeoﬂ £atio nie su inStalatky )
cca 30 min, len pri prvej instaléci stroja, 0 R 30 0,00 0 0,00
~manuaina zloha uZivatelskych dat (ide hlavne o notebooky Séfov a tudi o Easto cestuji mimo firmu s notebookom, da sa pougzit' autoback)
cca 15 a viac min na stanicu podla mnozstva dat (kopirovat dat na server alebe externy disk pripadne ak 0 M 15 0.00 0 000
- si to robi sam uzivatel treba spravit kontrolu ulozenych dat) raz mesacne pripadne Stvrt roéne i = .
- na zaloha épecialnych aplikacii a ich dat podfa potreby (rézne mzdové, vyrobné a podobne aplikacie)
©cd 15 a viac min na stanicu podfa mnozstva dat. interval podia dohod 0 15 0,00 0.00
~systémovi kontrola PC { konfrofa aniv ntispywere. kenirols diskov, a delrsgmentacia. Kontrols teplét Zmazal temp adresara cez Coleansr, akiualizacia Standardnych programov)
| 15 a2 30 mindt na PC v zavislosti od pottu PC. raz mesatne, Stvrtrocne podia firmy.. 38 R 20 12,00 2 2400
' = Eistenie PC od neéistot - profilaxia (odpojenie PC, otvorenie vyfikanie, zapojenie otestovanie funkénosti )
| 15 @z 30 min, na PC v ¢istom prostredi 35 R 15 BTS 1 875
| 15 a2 30 min. na PC v prasnom prostredi 1 P 15 0,25 2
@ & - kontrolazaloznych zdrojov - otestovanio a racia UPSky odpojenim elektriky a kontrola softvéru v PC
£ g cca 30 az 60 minut na jednu UPSku, 4 R A 30 2,00 i 2,00
N Spolu 2,00
; w 32 ~Zalicha dat na zabezpeceny Emelix Cloud a otest ie zalohc ych dat
- £ 2 S cealDminit 0 T A 10 0.00 0 0.00
~ ° X spolu 0,00
@ § i monitoring internetovych linjek, serveroy, zalohovania
S £ £ cca15minat 1 M A 10 Q7 12 2,00
~— E  Spolu 2,00
£ @ -Penetraény test zranitelnosti z internetu, vyhodnotenie + report
.5 cca 15 minat 1 M A 50 1,00 12 12,00
" Spolu 12,00
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Priloha &.2 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 5/2024

Zoznam opravnenych osdéb Objednavatel’a

Pracovmcl oravnem nah1a51t’

Ernest Nemeth

10905 482 349

' oruchu'

| eruest nemeth@dunajskaluzna sk

Ing. Norbert Hudak

0918 632 117 alebo 02/40259813

prednosta@dunajskaluzna.sk

Eva Roxerova

02/40259813

eva.roxerova@dunajskaluzna.sk

. mest Nemeth -

0905 482 349

ee.nehdaj skaluzna .sk |

Ing. Norbert Hudak

0918 632 117 alebo 02/40259813

prednosta@dunajskaluzna.sk

Eva Roxerova

02/40259813

eva.roxerova@dunajskaluzna.sk

Pracovnici opravnem objednat’ alebo odsthlasit’ nakup tovaru alebo sluzieb nad ramec spravy a udrzby podl'a

Emest Nemeth

10905 482 340

ernest.neeth@duajskaluz ”

Ing. Norbert Hudak

0918 632 117 alebo 02/40259813

prednosta@dunajskaluzna.sk




emelix

Cennik servisngch dkonov

Platny od 1.3.2024

Kod Prace

Sadzba bez DPH
za 1 hodinu

SluZby v oblasti software

11 Implementaéné a servisné prace,
indtalacia a konfiguracia programov,
konverzia databaz,

tvorba a Upravy skriptov,

konzultacie, hot-line, $kolenia,

Upravy a tvorba tlagovych formuldrov,
testy a opravy dat

44,- EUR

1.2 Programatorské prace,
vyvoj softvéru

50,- EUR

13 Riadenie projektu,
odborné poradenstvo,
analyza a optimalizdcia podnikovych procesov

60,- EUR

Technicka a systémova tdrzba

2.1 InStalécie kabeldZe, sieti, montazne prace

28,- EUR

2.2 Servis a GdrZba pracovnych stanic,
indtalacia operatného systému, aplikécii,

servisné prace, udrzba, prevencia, profylaxia

konfiguracia operatného systému, aplikacii, mailov, internetu

32,-EUR

’

odvirenie poéitaca,
obnova systému po havérii

2.3 Servis, aktualizacie a UdrZba serverov a sietovych zariaden;, 40,- EUR

24 InStaldcia, konfigurécia servera,
konfigurdcia sietovych prvkov, routerov, firewallov

50,- EUR

Dalie sadzby

Cestovné naklady

0,60 EUR/km

Prestoje

15,- EUR/hod

Zésah mimo pracovnu dobu (prac. doba 8.00-17.00)

+100 %

Priplatok za skrateny reakény €as (do 2 hod.)

+100,- EUR

EMELIX, s.r.0.

vajanského 62/1632, 900 01 Modra
033 64065 80
emelix@emelix.sk

Kontakty:

e-mail: emelix@emelix.sk

tel.: 033/640 65 80

0903/642526 - Ing. Adrian Mikéczi
0903/632526 - Ing. Roman Olexa

1ICO: 35804386

DI 2020205121

1€ DPH: $K2020205121

SK78 1100 0000 0026 2021 0921 www.emelix.ske




