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JABLOTRON

ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPEENOSTNYCH SLUZIEB (Trial obdobie)

Cislo Zmluvy: JSS-014322.00

Poskytovatel’
'obchodné meno: JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o. o S
ICO: 36 857 165

DIC: 2022555788

IC DPH: SK2022555788

_sidlo: n Sasinkova 14,_010 01 Zilina, Slovenska republika »

zapis v evidencii podnikatelov:

Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloZka &.: 8246_2/L

bankové spojenie:
e-mailova adresa:

Tatra banka, as., €. 0. SK25 1100 0000 0029 4414 3278
zakaznicka.linka@jablotron.sk

tel. kontakt: +421 41 230 41 00
Webova stranka: www jablotron.com/sk
¢islo licencie: PS 001674 (strazna sluzba)

(dalej len ,Poskytovatel™)
a
Zakaznik:

obchodné meno:

Obec Dunajska Luzna

ICO: 00400009
DIC: 2020663755
IC DPH:

sidlo/miesto ¢innosti:

.iénoéikovské 466/7, Dunajska Luzna, 90042

 zapis v evidencii podnikatelov:

bankové spojenie:
e-mailova adresa:

]
|
|
|
|
|
1

.ernest.nemeth@dunajskaluzna.sk;info@dunaj_skaluzna.sk;starosta@dunajskaluzna.sk-li

alternativne FO - nepodnikate!

meno, priezvisko, titul:

rodné ¢&islo:

datum narodenia:

Statne obgianstvo:

adresa pobytu:

e-mailova adresa:

telefonne &islo SIM karty:

interval fakturacie:

e-mailova adresa pre fakturaciu:

(dalej len ,Zakaznik")

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
Sasinkova 14, 010 01 Zilina

1€: 36 857 165 | IC DPH: SK 2022555788
Licencia straZnej sluZby: &. PS 001674
Licencia technickej sluzby: ¢. PT 004065
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WWW.JABLOTRON.COM
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JABLOTRON

spolo&ne dalej ako “Zmluvné strany”,

uzatvaraji v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a ak je Zakaznik spotrebitefom podla

§ 51 Obéianskeho zakonnika a v zmysle Zakona o stkromnej bezpe&nosti tito Zmluvu:

VYKLAD POJMOV

Pojmy uvedené v tejto Zmluve velkymi pismenami, ktoré nie st osobitne definované v tejto Zmluve, sa riadia
definiciami uvedenymi v G€innych V&eobecnych obchodnych podmienkach (Bezpeé&nostné sluzby)

Poskytovatela (dalej len ,Podmienky"). Sutasné znenie Podmienok tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy.

JSS-F-23-33

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykondvat pre Zakaznika StraZnu sluzbu v zmysle
Zakona o stkromnej bezpeénosti spocivajlicu v napojeni Alarmu na svoj pult centralizovanej ochrany
a naslednom monitorovani a vyhodnocovani signalov prijatych z Alarmu, vyhodnocovani narusenia
chraneného Objektu a naslednom prevereni signalu o narueni chraneného Objektu a v suvislosti
s preverenim Signalu o narueni chraneného Objektu tieZ vykonavanim ochrany majetku na verejne
pristupnom mieste, inom neZ verejne pristupnom mieste a monitorovani pohybu a konania oséb
v chranenom Objekte a v jeho okoli, a zavazok Zakaznika riadne a véas platit zmluvné poplatky
Poskytovatelovi, a to v8etko v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a Podmienkach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Strazna sluZba bude prvé 3 [tri] mesiace trvania Zmluvy vyuzivana
Zakaznikom na skisku BEZODPLATNE za podmienck uvedenych v &. IV tejto Zmluvy, a to v
najvyssej cenovej urovni — Komplexna ochrana (d'alej len ,Trial obdobie®). Po uplynuti Trial obdobia
mdzZe byt StraZna sluzba poskytovana v cenovej urovni Komplexna ochrana, Be2na ochrana alebo
Zakladna ochrana na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve.

V ramci vykonavania StraZnej sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a. napojit Alarm na svoj pult centralizovanej ochrany (PCO), umiestneny na dispeéerskom
pracovisku s nepretrZitou prevadzkou Poskytovatel'a, Tiesfiovej linke Jablotron (TLJ),

b. zabezpetit nepretrzité (vratane vikendov, sviatkov, Statnych sviatkov ako aj dni
pracovného pokoja) monitorovanie sprav prijatych pultom centralizovanej ochrany
z Alarmu,

c. vyhodnocovat narusenie chraneného Objektu,

d. vpripade prijatia signalu o naruSeni chraneného Objektu zabezpetit v stilade
s nastavenim Sluzby (vid' Priloha & 1 Zmluvy) a &l. IV. bod 4 Podmienok okamzité
preverenie tohto signalu zakonom predpisanym po&tom odborne spésobilych oséb
poverenych vykonom fyzickej ochrany (tzv. ZAsahovou jednotkou, ZJ) a kontrolu
Objektu dohodnutym spdsobom a o naruseni chraneného Objektu Informovat
zakaznika; Zmluvné strany sa dohodli, Z2e pojem ,okamzité“ sa na Géel posudenia
spinenia tejto povinnosti bude vykladat' v zmysle nasledujicich podmienok:

i. Poskytovatel garantuje prichod Pridelenej ZJ k Objektu za beZnych dopravnych
podmienok v dojazdovom Ease uvedenom v Prilohe &. 1 Zmluvy, ktory beZi od
potvrdenia Ziadosti Poskytovatela o vyjazd zo strany ZJ, okrem pripadov, ked
garantovany €as prichodu nebolo mozné dodrzat z dévodu Vyssej moci;

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ neméZze potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dbvodu rieSenia predchadzajicich poziadaviek, tieto daldie poZiadavky sa
spracdvaju v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (dalej len ,Vyjazd v poradi*),
alebo ak ma Poskytovatel' taki moznost, méZe podla vlastného uvaZenia
predloZit poziadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Uprava garantovaného &asu prichodu;
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5.
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iii. ak nie je moZné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nem6ze
dostat' k Objektu, je Poskytovatel povinny o tom Informovat zékaznika;
namiesto preverenia signalu vykonom fyzickej ochrany méze Poskytovatel preverit
signal prostrednictvom kamerového systému, ak sa v chranenom Objekte nachadza

a Zmluvné strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode,

ak sa preverenim signalu o naruseni chraneného Objektu zisti podozrenie z trestnej
éinnosti, vykonat' opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu
nepovolanych osdb do chraneného Objektu, vec neodkladne oznamit Policajnému
zboru; zamedzenie vstupu nepovolanych oséb do chraneného Objektu moZe
Poskytovatel zabezpedit dostrazenim Objektu osobami poverenymi vykonom fyzickej
ochrany za podmienok uvedenych v &l. | bod 4 tejto Zmluvy a v Podmienkach (dalej len
,Dostrazenie objektu"), alebo inymi opatreniami,

ak sa preverenim signalu o naruseni Objektu zisti ind Mimoriadna udalost ako
podozrenie z trestnej &innosti (napr. poziar), Poskytovatel bude postupovat podia
ustanoveni Podmienok (najma podla &l. IV).

Sluzba DostraZenie objektu spoclva v dotasne] pritomnosti ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v
pripade, ak Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi pristupové prostriedky umozriujice okamzity vstup
do vnutornych priestorov Objektu) s ciefom chranit ho pred vniknutim tretich stran.

a.

b.

C.

Ak sa Poskytovatel' so Zakaznikom nedohodne inak, v pripade Mimoriadnej udalosti
v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci poskytovanej StraZznej siuzby
automaticky Sluzbu Dostrazenia objektu po dobu 2 [dvoch] hodin od zistenia
Mimoriadnej udalosti.

V uvedenom rozsahu je tato Sluzba uZ zahrnutd v cene dohodnutej cenovej (rovne
StraZnej sluzby.

Ak nie je mozné odovzdat Objekt Zakaznikovi pred uplynutim vy8Sie uvedeneho
rozsahu automatického poskytovania Sluzby Dostrazenie objektu, vykonava sa az do
zabezpedenia Objektu proti neopravnenym osobam alebo do fyzického odovzdania
Objektu Zakaznikovi resp. Policajnému zboru, ak Zakaznik nedd Poskytovatelovi ine
pokyny.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnutie Sluzby Dostrazenia
objektu nad ramec vy3sie uvedenych 2 [dvoch] hodin podla hodinovej sadzby uvedenej
v platnom Doplnkovom cenniku za dodatoéné zabezpecgenie objektu a/alebo primerané
néklady vynaloZené na opatrenia na zabezpecenie Objektu proti neopravnenym
osobam.

Objekt je Specifikovany v Prilohe €. 1 Zmluvy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa dalej zavdzuje:

1.

J8S-F-23-33

Vykonat pred zagatim poskytovania Straznej sluzby Specifikovanej v €lanku I. tejto Zmluvy preverenie
dostupnosti Objektu Zasahovou jednotkou, obhliadku Objektu Zasahovou jednotkou a vyskusanie
obdrzanych pristupovych prostriedkov, overenie 3pecifikacie Objektu vykonané Zakaznikom,
pripadne dal3ie ukony dohodnuté so Zakaznikom, a v pripade roz&irenia alebo inej podstatnej zmeny
chraneného Objektu vykonat na zaklade poZiadavky Zakaznika jeho aktualizaciu.

Umoznit Zakaznikovi nastavit komunikaéné hesla, ktorymi sa budu preukazovat Kontaktné osoby pri
telefonickom kontakte s Tiesfiovou linkou Jablotron.

Zabezpetit nepretrzité spracovavanie a vyhodnocovanie Signalov o prevadzke Alarmu a narueni
Obijektu prijatych na PCO.
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Ak nie je so Zakaznikom dohodnuté inak, zabezpeéit vyslanie ZJ na preverenie chraneného Objektu
a postupovat’ dalej podla pokynov dohodnutych so Zakaznikom, ako aj koordinovat' &innost ZJ na
zaklade jej hldsenia, resp. podla rozhodnuti Kontaktnych oséb.

Prislusnici ZJ) m6zu vstupit do vnltornych priestorov chraneného Objektu len v pritomnosti Kontaktne;
osoby. Bez pritomnosti Kontaktnej osoby mézu prislusnici ZJ vstdpit do vnitornych priestorov
chraneného Objektu len, ak si to Zmluvné strany dohodli za G&elom plnenia Zmluvy v zmysie
Podmienok, av ostatnych pripadoch iba za u&elom zachrany fudského Zivota, odvratenia
nebezpedenstva vzniku poZiaru, zneéistenia Zivotného prostredia, ekologickej havarie a v pripade
zamedzenia velkych materialnych strat Zakaznika, ako aj vpripade, ak s najvaésou
pravdepodobnostou je bezprostredne ohrozeny Zivot a zdravie oséb nachadzajucich sa v chranenom
Objekte, alebo ak hrozi velka skoda na hnutelnom majetku nachadzajlicom sa v chranenom Objekte
alebo na samotnom chranenom Objekte ako nehnutelnosti a stéasne nie je moZné zabezpedit
vEasnu pritomnost’ Kontaktnej osoby redlne dostupnymi prostriedkami. Dalej tak méZu urobit
v pripadoch ustanovenych vo v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch, nhajmi ak ide o
obmedzenie osobnej slobody osoby pristihnutej pri pachani trestného &inu, bezprostredne po
spachani alebo osoby na (teku z miesta &inu v zmysle ustanoveni zak. &. 301/2005 Z.z. Trestny
poriadok v zneni neskorsich predpisov.

V pripade Nedspe$nej komunikacie Informovat zakaznika v stlade s Prevadzkovym a technickym
nastavenim StrdZnej sluzby (vid Priloha &. 1 Zmluvy).

V pripade zavaZnych, nepredvidanych okoinostl dinodobo znemoZujucich pinenie sluZieb podla tejto
Zmluvy zo strany Poskytovatela, o tejto skuto&nosti bezodkladne Informovat’ zékaznika, za t&elom
prijatia véasnych opatreni na zabezpec&enie ochrany Objektu na bezprostredne nevyhnutt dobu.

Na Ziadost Zakaznika tomuto zaslat’ vypis sprav z Alarmu prijatych PCO v prislunom mesiaci (d'ale]
len ,Vypis udalosti®).

Pri zaniku Uéinnosti tejto Zmluvy odpojit Alarm od PCO.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa dalej zavazuje:

1.

JSS-F-23-33

Na zaklade poZiadavky Poskytovatela prijat Udinné opatrenia na dosiahnutie riadnej funkgnosti
Alarmu, ak Poskytovatel predlozi Zakaznikovi Vypis udalosti, z ktorého vyplyva, 2e Alarm posiela
neobvyklé mnoZstvo sprav, alebo je &i v kratkom obdobi opakovane bol bez spojenia s PCO.

Zabezpetovat na vlastné naklady bezporuchovi funkénost instalovaného Alarmu vratane
vykonavania pravideinych servisnych revizii zariadenia v zmysle STN 334590 (raz za 24 [dvadsat
Styri] mesiacov). Na poZiadanie Poskytovatela predloZit képiu platnej reviznej spravy. Pri zisteni
poruchy Alarmu zabezpe¢it na vlastné naklady neodkladné odstranenie poruchy.

Bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poruchy Alarmu a v dostato&nom predstihu tj. najmenej 2 [dva]
dni vopred aj vykonavanie servisného zasahu na Alarme. Na oznamovanie servisnych zasahov méze
Zakaznik poverit svojho Montazneho partnera.

O zmenach Kontakinych os6b aich kontaktnych Udajov bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatela. Zoznam Kontaktnych oséb je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
a. Zakaznik je povinny zabezpedit nepretrZiti 24 [dvadsat Styri] hodinovu telefonickt
dostupnost minimalne jednej Kontaktnej osoby.
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b. Kontaktna osoba je povinna v pripade vyzvy od PCO dostavit sa k naru§enému Objektu
do 2 [dvoch] hodin od telefonického ohlasenia o naruseni Objektu, alebo zabezpetit
dostavenie sa v tej istej lehote inej kompetentnej osoby, ktorej je ZJ opravhena
odovzdat Objekt.

c. V pripade, Ze sa Kontaktna osoba do uvedeného Easu nedostavi a Poskytovatel nema
ind moznost ako zabezpedit Objekt, zabezpedi na Objekte fyzickd ochranu v ramci
Sluzby Dostrazenie objektu v zmysle &l. |. ods. 4 Zmluvy a &l. IV bod 4 pism. e)
Podmienok.

Zabezpedit spolahlivé ovladanie Alarmu vyluéne k tomu spdsobilymi osobami, vratane znalosti
komunikagného hesla pri Kontaktnych osobach pre telefonicky kontakt s operatorom Tiesfiovej linky
Jablotron.

Bezodkladne informovat' Poskytovatela o vSetkych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na ochranu
Objektu, najmé o zmenach rozmiestnenia a funkénosti Alarmu, vzhlade Objektu apod.

Na poZiadanie operatora Tiesfiovej linky Jablotron poskytnit potrebni siginnost pri preskusani
funkénosti Alarmu.

V pripade nahodne vyvolaného poplachu s prenosom na PCO telefonicky nahlasit udalost ako
falony poplach do 1 [jednej] minaty od jeho vzniku.
a. Pri nahlaseni falodného poplachu uviest heslo pre telefonicki komunikaciu, ak je
nastavené. Spravne uvedené heslo pri hidseni falodného poplachu rusi vyjazd ZJ.
b. Poskytovatel si vyhradzuje pravo fyzickej kontroly Objektu aj po v&asnom odvolani
falosného poplachu, -a to bez naroku na nahradu nakladov takejto kontroly.

V pripade zistenia podozrenia z kradeZe vlamanim do Objektu informovat si¢asne s Policajnym
zborom aj Poskytovatela. V takomto pripade sa zakazuje manipulovat s Alarmom a vstupovat do
Objektu a2 do prichodu prislunikov Policajného zboru a zastupcu Poskytovatela.

Riadne a véas uhradzat odmenu za poskytnuté bezpednostné sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto Zmiluve.

ODMENA POSKYTOVATELA

Za Straznu sluzbu a pripadné stvisiace Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy patri Poskytovatelovi
odmena uvedena v Cenniku a Doplnkovom cenniku Poskytovatela v znenl platnom v &ase uzavretia
tejto Zmluvy, pripadne v zneni neskdr zmenenom Poskytovatefom za podmienok dohodnutych dalej

v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik a Doplnkovy cennik za podmienok uvedenych v
&l. IV. bod 7 tejto Zmluvy a v &l. VIII tejto Zmluvy.

Pog&as Trial obdobia je Odmena za StraZnu sluzbu stanovena nasledovne:

Za sluzbu Komplexna ochrana Cena bez DPH Cena s DPH
(potas Trial obdobia)

- pausalny mesacny poplatok 0,-€ 0,-€
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(nula EUR) (nula EUR)
- vyslanie Z&sahovej jednotky (ak sa 0-€ 0.-€
nezisti Mimoriadna udalost) (nula EUR) (hula EUR)

V pripade zmeny sadzby DPH bude cena Sluzby uétovana s DPH podla novej sadzby odo dia uginnosti

prisluSného zakona.

V suvislosti s poskytovanim Straznej sluzby (Komplexna ochrana) podla tejto Zmluvy mdze
Zakaznikovi aj po¢as Trial obdobia vzniknut' povinnost uhradit Poskytovatelovi osobitné poplatky vo
vySke podla aktudineho Cennlka alebo Doplnkového cennika, naprikiad poplatok za Sluzbu
Dostrazenie objektu v zmysle &l | ods. 4 tejto Zmluvy, poplatok za objekt nad 500 m2, a v pripade
poZiadavky o dodatogné sluZby aj dalie poplatky za tie ktoré konkrétne sluzby.

(Odmena za Straznu sluzbu a akékolvek iné odmeny a poplatky stvisiace s Sluzbami podia tejto
Zmluvy dalej spolu len ,Odmena*)

Po skonteni Trial obdobia je Zakaznik povinny uhradzat Odmenu za Straznu sluzbu podla Cennika
a Doplnkoveho cennika Poskytovatela platného v prvy def zaéatia poskytovania StraZnej sluzby po
konci Trial obdobia.

Fakturacia Odmeny Poskytovatelom.
a. Odmenu za Sluzby poskytované podTa tejto Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat takto:
i. paudalny mesagny poplatok: na kalendarny Stvrtrok vopred,
ii. vyjazdy ZJ, pripadne ostatné SluZby: mesaéne spatne.

b. Zmluvné strany sa v zmysle prislugnych ustanoveni zakona o DPH dohodli, Ze faktary
bude Poskytovatel vydavat v elektronickom formate a zasielat na e-mailovu adresu
Zakaznlka uvedend v Prilohe &. 1 Zmluvy.

c. Zakaznik sa zavdzuje uhradzat faktury Poskytovatela vystavené v sulade s touto
Zmluvou do 14 [trndstich] dni odo dfia vystavenia faktiry, ato pod variabilnym
symbolom, ktorym je €islo prislusnej faktary Poskytovatera.

d. Poplatky za ostatné €innosti Poskytovatela st vZdy uvedené v aktualinom Cenniku
a Doplnkovom cenniku Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny kaZdorogne jeden krat zvy$it svoju Odmenu
o roénu mieru inflacie vyhlasenu Statistickym tradom SR za predchadzajlci kalendamy rok.
a. Poskytovatel je povinny oznamit zvySenie svojej Odmeny Zakaznikovi pisomne. Zmena
bude Uginna voli Zakaznikovi bez nutnosti uzatvarat dodatok k tejto Zmiuve.
b. Zmena bude Uginna voti Zakaznikovi, ktory nie je Spotrebitelom, od 1. januara spétne
automaticky, a to dodato&nym douétovanim prislusnej giastky v najbli2§om vyudtovani
Odmeny Poskytovatela za poskytnuté Siuzby nasledujticom po oznamenl( podla pism.
a. tohto bodu.
c. Voci Zakaznikovi, ktory je Spotrebitefom, bude zmena Géinné a2 od za&iatku mesiaca
nasledujiceho po ozndmeni podra pism. a. tohto bodu, priom oznamenie musi
Zakaznik dostat aspofi 14 [$trnast] dni vopred. Zakaznik, ktory je Spotrebitefom, je
opravneny pred nadobudnutim Gginnosti zmeny od Zmluvy odstipit v pripade, ak by $lo
0 podstatné zvySenie ceny SluZieb. Odstlpenie musi byt pisomné, musf byt dorugené
Poskytovatelovi a ma Géinky do budicna.
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d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spésobom uvedenym v tomto odseku alebo
tato nemoze byt z akéhokolvek dovodu aplikovana, je Poskytovatel opravneny nahradit
ju inym obdobnym indexom.

OMESKANIE ZAKAZNIKA

Ak Zakaznik nezaplati riadne vystavenu a dorugenu faktiru od Poskytovatela v lehote splatnost, je
Poskytovatel opravneny poZadovat od Zakaznika uroky z omeskania vo vySke stanovenej véeobecne
zavAznym pravnym predpisom za kaZdy, aj zagaty defi ome$kania. Zaplatenim tUroku z omeskania
zo strany Zakaznika nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody.

V pripade omesgkania Zakaznika s Uhradou Odmeny podra tejto Zmluvy o viac ako 15 [patnast] dni,
je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak Zakaznlk ani po predchadzajlicom pisomnom
upozorneni neuhradi Odmenu v nahradnej 7 [sedem] diiovej lehote. Odstupenim Poskytovatela od
Zmiuvy tato Zmluva zaniké, ked je Zakaznikovi doru€ené plsomné oznamenie Poskytovatela o
odstupenl od Zmiuvy. Odstlpenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa nedotyka naroku Poskytovatela
na nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti Zakaznika a urokov z omeskania.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

Zmluva je uzavreta na dobu neurgita.

a. Ak Poskytovatel a Zakaznik neuzavri najneskor v posledny deni trvania Trial obdobia
pisomny dodatok k tejto Zmluve, v zmysle ktorého bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi po uplynuti Trial obdobia Straznu sluzbu v niektorej cenovej urovni
(Komplexna ochrana, Bezna ochrana alebo Zakladné ochrana) v platenom reZime,
pripadne sa pisomne nedohodnu na inych podmienkach pokragovania tejto Zmluvy,
udinnost Zmluvy uplynutim Trial obdobia zanika.

b. O zaniku Géinnosti Zmluvy je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika.

Poskytovatel' zaéne poskytovat Straznu sluZbu podla tejto Zmluvy odo dita uvedeného v Prilohe €. 1
Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukondit’

a. dohodou Zmluvnych stran, ktora musi byt uzavreta v pisomnej forme, a to ku driu
uvedenému v takej dohode,

b. vypovedou ktorejkoivek Zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu; vypoved musi byt
uskuto&nena v pisomnej forme a musi byt doruéena druhej Zmluvnej strane; Zmluva sa
skonéi uplynutim vypovednej doby, ktora je 1 [jeden] mesiac a zadina plynut prvym
dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho. po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru¢ena druhej Zmluvnej strane,

c. vypaovedou v pripadoch a lehotach podla Podmienok,

d. odstipenim z dévodov uvedenych v Zmiuve, Podmienkach alebo v zékone.

Odsttpenie od Zmiuvy. V pripade porugenia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy ma dotknuta
strana povinnost' uréit druhej strane primerani lehotu na odstranenie tohto porudenia. Ak v tejto
Zmiuve nie je uvedené inak, primerana lehota bude zavisla od zavaznosti tohto porudenia, minimalne
v3ak bude 14 [3trnast] kalendamych dni.
a. V pripade, ak porusujlica strana poruSenie neodstrani v stanovenej lehote, ma druha
strana pravo odstipit od Zmluvy.
b. V pripade podstatného porudenia Zmluvy Zmluvhou stranou je druha Zmluvna strana
opravnena od Zmluvy okamzZite odstlpit bez predchadzajlcej vyzvy.
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Poskytovatel ma pravo okamzite odstpit od Zmluvy a odpojit Alarm od PCO v pripade, ak Alarm v
ddsledku technickej poruchy nie je funkény po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva)] hodin od zistenia
chyby, alebo opakovane tj. 5 [pat] a viackrat poéas 1 [jednej} hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
sebe nasledujucich hodinach, vysiela falosné poplachy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy spractiva Poskytovatel osobné idaje. Informacie o spractivani
osobnych Udajov si uvedené v Zasadach spracovania osobnych Udajov Poskytovatela, ktoré predloZil

Poskytovatel Zakaznikovi najneskér pri uzavreti tejto Zmluvy a su tiez v aktudlnom zneni dostupné na
Webovej stranke.

VIl

1.
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ZMENA PODMIENOK, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA

V rozsahu, v ktorom to je pripustné podra platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennik
s Uginnostou do buducnosti z dévodu odévodnenej potreby (najmé z dévodu rozsirenia ponuky
poskytovanych Sluzieb, vratane Doplnkovych straZnych sluzieb, zmeny technoldgie pouZivanej pri
poskytovani SluZieb, z dévodu optimalizacie poskytovania Sluzieb, zmeny cien alebo podmienok
plnenia tretich os6b, ktoré Poskytovatel vyuZiva pri poskytovani SluZieb, zmeny pravnych predpisov
upravujlcich poskytovanie SluZieb alebo regulujlcich slvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zékaznika o zmene, a to bud e-mailom alebo postou na
Korespondenénu adresu Zakaznika, pricom zarove zasle Zakaznikovi zmenené Podmienky, Cennik
alebo Doplnkovy cennfk najneskér 3 [tri} mesiace pred nadobudnutim ich G&innosti, S VYNIMKOU
ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT UCINNOST
SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V
PODMIENKACH.

Ak Zakaznik neslhlasi so zmenou Podmienok, Cennika, alebo Doplnkového cennika, ma pravo od
Zmluvy, na ktorG sa zmena vztahuje, pisomne odstupit. Odstupenie nadobluda uginnost jeho
dorucenim Poskytovatefovi, pokial v iom Zakaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k neskorsiemu
datumu, najneskér vak ku dfiu predchadzajicemu Uginnost prislusnej zmeny. Ukon&enie Zmluvy
odstipenim méze Zakaznik urobit aj zaslanim e-mailu, ak bude splfiat’ podmienky pisomnej formy
uvedenév &l. IX ods. 3 tejto Zmluvy. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY Podmienok, Cennika
alebo Doplnkového cennika nedoruéi Poskytovatelovi odstipenie od Zmluvy uvedenym spdsobom,
vyjadruje tym sahlas so zmenenymi Podmienkami, Cennikom alebo Doplnkovym cennikom,
a zmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami v ich zmenenom zneni.

V oznameni o zmene Podmienok, Cennika alebo Doplnkového cennika informuje Poskytovatel
Zakaznika o dolezZitosti tejto lehoty, o prave ukonéit Zmiuvu a o pravnych désledkoch migania.
Poskytovatel tymto poskytuje Zakaznikovi formulér na ,,Odsttipenie od Zmluvy z dévodu zmeny VOP
alebo cennikov Poskytovatela“ (na stiahnutie tu), ktory mdZe Zakaznik na odstipenie od Zmluvy
pouzit (pouZitie formulara nie je povinné).

ZAVERECNE USTANOVENIA
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1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a G&innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnorugne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZfiujd uréit osobu, ktora zmluvu podplsala
(vyjadrila suhlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuZitim digitalnej podpisovej aplikacie.

2. Préavne vztahy neupravené touto Zmiuvou sa riadia Podmienkami, Cennikom, Doplnkovym cennikom,
dalej Zakonom o siikromnej bezpe&nosti, Ob&ianskym zakonnikom (ak je Zakaznik Spotrebitelom)
a Obchodnym zakonnikom (ak Zakaznik nie je Spotrebitelom) a dal$imi kogentnymi pravnymi
predpismi. ZAKAZNIK PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM
OBOZNAMENY S AKTUALNYMI PODMIENKAMI, CENNIKOM, DOPLNKOVYM CENNIKOM A
ZASADAMI, A ZE S NIMI SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE
ZNENIE PODMIENOK, CENNIKA, DOPLNKOVEHO CENNIKA A ZASAD NAJDE VZDY NA
WEBOVEJ STRANKE.

3. Tato Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Pisomna forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmluva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosiéi, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho Ukonu Zmluvnych stran je moZné uréit osobu, ktora
pravny Ukon urobila (vyjadrila suhlas s uzavretim Zmluvy). Na G¢el uzavretia Zmluvy mézu Zmluvne
strany pouZzit digitalnu podpisovu aplikaciu, s &im Zakaznik vyslovne suhlasi. Uvedené nema vplyv
na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit Podmienky alebo cenniky Poskytovatela v pripustnom
rozsahu za podmienok uvedenych v €l. VIII. tejto Zmluvy.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmluvy
budli doruované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedenud pri
8pecifikacii Zmluvnych stran. V pripadoch pripustnych podla pravnych predpisov méZzu Zmluvné
strany doru€ovat pisomnosti druhej Zmluvnej strane elektronickou postou na e-mailovl adresu
uveden( v zahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany s povinné bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu svojich kontaktnych (dajov; odo dfia dorucenia takéhoto
oznamenia sa pisomnosti zasielaji na novl oznamenu adresu resp. e-mailovi adresu.

5. Poskytovatel zodpovedd za nespinenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou podia pravidiel
uvedenych v Podmienkach. Zmluvné strany sa zavézuju plnit a vykladat jednotlivé ustanovenia tejto
Zmluvy v dobrej viere s cielom plnenia samotného Gcelu Zmluvy.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su spdsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanovenl, ich
zmiuvna volnost nie je obmedzena.

7. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaZe ako alebo stane neplatné, nelginné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek dévodu, ostatné ustanovenia Zmluvy a Zmluva ako celok ostavaju
platné, u&inné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavazuji Zmluvu platne, Uginne a vykonatelne
upravit alebo doplnit tak, aby sa zachoval Ugel a zmysel pévodnych neplatnych, netéinnych alebo
nevykonatelnych ustanoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasujld, Zze tito Zmluvu uzatvarajl na zaklade vzajomnej dohody, siobodne
a vazne, jej obsah spolu s jej prilohami si riadne pregitali a porozumeli ich obsahu, a suhlasia s nimi,
na znak &oho prip4jaji svoje podpisy v mieste a v deii, tak ako je uvedené na podpisovej strane
Zmluvy, ktora nasleduje po prilohéch k tejto Zmiuve.

Nasleduje:
- Priloha €. 1 — Prevadzkové a technické nastavenie sluzby
- Priloha ¢. 2 — Podmienky
- Podpisova strana
- Vyslovny sthlas spotrebitela so zagatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na obstdpenie
od Zmluvy

J8S-F-23-33 9
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Priloha ¢. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (BEZPECNOSTNE SLUZBY)

JSS-F-23-33

Uéinnost od: 01. 02. 2026
PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

Tieto obchodné podmienky vydava spolo&nost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidlom
Sasinkova 14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 165, DIC: 2022555788, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vioZka &: 82462/L (dalej len
~Poskytovatel), drzitel licencie straZnej sluzby &. PS 001805 a drzitel licencie technickej sluzby &.
PT003445, a dalej upravuju préva a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani a vyuzivani Sluzieb.

Definicie a skratky s velkym zatiatoénym pismenom pouZité v Podmienkach majt na G&ely Zmluvy a
poskytovania Sluzieb vyznam uvedeny v Podmienkach.

UZAVRETIM ZMLUVY ZAKAZNIK VYSLOVNE AKCEPTUJE TIETO PODMIENKY.

Podmienky spolu so Zmluvou, Cennikom a Doplnkovym cennikom predstavuju podmienky, za ktorych
sa SluZby poskytujd. V pripade rozporu medzi znenim jednotlivych dokumentov ma prednost znenie
Zmluvy, potom Podmienok, Cennika a Dopinkového cennika (dalej spolu len ,Zmluvné podmienky").

DEFINICIA POJMOV

~Alarm* znamena elektronicky poplachovy systém vzmysle Zakona o sukromnej bezpednosti
podporovany Poskytovatelom vratane Ustredne a jedného alebo viacerych detektorov alebo inych
periférnych zariadeni inStalovanych v Objekte alebo jeho bezprostrednom okoli, ktoré vysielaj(i
signaly do PCO.

.Bezpe€nostna SIM karta“ znamena SIM kartu dodanu Poskytovatelom na pouzitie vyluéne v
Alarme Zakaznika.

a. V pripade Alarmov znacky Jablotron umoziiuje Bezpetnostna SIM karta registréaciu
Alarmu Zékaznika v Cloude Jablotron a datovi komunikaciu Alarmu so SluZbou
MyJABLOTRON; v astatnych pripadoch umozfiuje datovi komunikéciu.

b. Poskytovatelom telekomunikaénych sluzieb podla predpisov o elektronickych
komunikaciach je prislusny operdtor, v ktorého sieti je Bezpe&nostna SIM karta
zaregistrovana a s ktorym sa Poskytovatel dohodol na poskytovani verejne dostupnych
elektronickych komunika&nych sluZieb, a teda Poskytovatel je opravnenym
pouZivatelom Bezpe&nostnej SIM karty.

~Cennik" znamena cennik Poskytovatelom poskytovanych urovni Straznej sluzby.
.Cloud JABLOTRON" znamena obchodné oznaéenie spoloénosti JABLOTRON CLOUD Services
s.r.o., 1ICO: 047 86 645, so sidlom na adrese U Pfehrady 3204/61, M8eno nad Nisou, 466 02 Jablonec

nad Nisou, Ceska republika (d'alej len ,Spoloénost’ JCS8*), pouzivané pre prostredie prevadzkované
na platforme pozostavajucej z najroznejsich hardvérovych, najma serverovych, tloznych a sietovych,
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a softvérovych komponentov, v ktorom su poskytované sluzby a do ktorého uZivatelia vstupuiju
prostrednictvom svojho osabitného Gttu (dalej len ,Uéet").

,Dopinkovy cennik’ znamena cennik Poskytovatelom poskytovanych Doplnkovych straznych
sluzieb.

JInformovanie zikaznika" alebo ,Informovat’ zdkaznika“ znamena poskytnutie informécii aspofi
jednej kontaktnej osobe Zakaznika alebo samotnému Zakaznikovi prostrednictvom telefonického
hovoru, e-mailu, SMS, spravy Instant Messaging aplikacie alebo inym spésobom automaticke;
notifikacie.

.Kontaktna osoba" znamena bud"

a. akukolvek osobu, ktora komunikuje s Poskytovatelom prostrednictvom Registrovaného
telefénneho Eisla, alebo

b. ktora sice nekomunikuje s Poskytovatelom z Registrovaného telefénneho &isla, ale
identifikovala sa v telefonickom hovore platnym telefénnym heslom nastavenym
Zakaznikom.

Kontaktné osoby maju rézne urovne opravneni:

a. administrator — Kontaktna osoba s uUroviiou opravnenia administrator je opravnena
konat vo véetkych zalezitostiach slivisiacich s nastavenim Sluzby vratane oznamovania
zmien Kontakinych oséb alebo ich kontaktnych udajov (dalej len ,Administrator");
okrem toho ma rovnaké prava, aké méa podla tychto Podmienok Kontaktna osoba s
Urovriou uzivatel (t. |. je opravnena vykonavat vodi Poskytovatelovi v8etky ukony, ktoré
je podla Podmienok opravnena vykonavat osoba s uroviiou "UzZivatel", €o viak
automaticky neznamena povinnost Poskytovatela konat voli Administratorovi
duplicitne vo veciach patriacich do pésobnosti osoby s uroviiou "Uzivatel", ak
Podmienky vyslovne neustanovuju inak),

b. uzivatel — Kontaktnd osoba s uroviiou opravnenia uzivatel je opréavnena konat
v zaleZitostiach suvisiacich s &erpanim Sluzieb v rozsahu Specifikovanom tymito
Podmienkami (dalej len ,UZivatel™).

Kontaktntt osobu uréi Zakaznik pri uzavreti Zmluvy alebo kedykolvek neskér podas trvania Zmluvy.
Kontaktnou osobou méZe byt len osoba starsia ako 16 (Sestnast) rokov, ktorej spdsobilost na pravne
ukony nie je obmedzena.

Zakaznik je povinny uréit aspofi jednu Kontaktni osobu Administrator a jednu alebo viac Kontaktnych
os6b UzZivatel.

Zakaznik moze tiez urit len jednu Kontaktnua osobu, ktora ma opravnenie UzZivatel aj Administrator.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi z4dsadne platné kontaktné (daje Kontaktnych osdb
a ich pripadné zmeny mu oznamit bezodkladne.

Zakaznik nesie vEetku zodpovednost za akékolvek zneuZitie kontaktnych udajov Kontaktnej osoby
a je povinny preventivne a iniciativne prijat vietky potrebné opatrenia, aby zabranil ich zneuZitiu.

.Kore§pondenéna adresa” znamend adresu, ktori Zakaznik poskytol Poskytovatelovi ako miesto,
na ktoré sa maju Zakaznikovi doru¢ovat pisomnosti.

,Mimoriadna udalost" znamena utok na Objekt alebo na osoby alebo veci v lom, ktory ma znaky
protipravneho &inu proti Zivotu a zdraviu, slobode alebo majetku, najma lupez, vandalizmus (3koda
na majetku), neopravnené vniknutie do priestorov (porudenie domovej slobody alebo zasah do prava
k priestorom) a nasilny Utok na osobu v priestoroch alebo situacia, ked' hrozi poSkodenie zdravia
osoby v priestoroch (napr. zdravotné problémy) alebo $koda na majetku (napr. poZiar v priestoroch).

.Montazny partner’ znamena subjekt, ktory ako dodavatel Zakaznika zabezpe€uje projektovanie,
montéaz, udrZbu, reviziu alebo opravu Alarmu Zakaznika.
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Nelspesna komunikacia“ znamena pripad, ked' sa TLJ nepodari zastihn(t Ziadnu z Kontaktnych
os6b.

~Obéiansky zakonnik* znamena zékon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zékonnik v zneni neskorich
predpisov.

.Obchodny zakonnik® znamena zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor&ich
predpisov.

.Objekt" znamena chraneny objekt, ktorého sa poskytovanie Sluzby tyka.
.PCO" znamena pult centralizovanej ochrany Poskytovatela.

.Podmienky" znamenaju tieto V3eobecné obchodné podmienky. Obchodné podmienky st k
dispozicii v tlagenej forme v sidle Poskytovatela a v elektronickej forme na Webovej stranke, ¢o
umoziuje ich archivaciu, tlaé alebo ind formu reprodukcie.

.Policajny zbor" znamena prisludny Gtvar Policajného zboru Slovenskej republiky.

JPridelend ZJ*znamena ZJ s miestom v takej vzdialenosti, ktora zaru€uje dojazdovy &as garantovany
v Zmluvnych podmienkach.

.Registrované telefénne éislo” znamena telefonne tislo, ktoré Zakaznik poskytol Poskytovatelovi
pri uzatvarani Zmluvy alebo kedykolvek neskér po&as trvania Zmluvy na Ggely komunikacie medzi
Poskytovatelom a Kontaktnou osobou podra tychto Podmienok alebo Zmluvy.

»Signal" znamena spravu vyslanu z Alarmu a prijata na PCO, ktora obsahuje informacie najmé o
vyhlasenych poplachovych stavoch v Objekte, o technickom stave Alarmu alebo jeho &asti alebo o
poruchach.

Signalom sa rozumie najmé poplachovy signal (sprava prijatd na PCO, ktora je vyslana aktivaciou
niektoreho detektora Alarmu, napr. detektora zaplavenia, detektora otvorenia, detektora pohybu atd.),
sabotaZny poplach (poplach spésobeny zistenim Umyselného zasahu alebo manipulacie s Alarmom
alebo jeho astami), panicky poplach (sprava prijata na PCO, ktora je odoslana z Alarmu, najéastejsie
aktivaciou panikového tlacidla) alebo poZiarny poplach (sprava prijata na PCO, ktora je odoslana
aktivaciou poziarneho detektora Alarmu).

~Sluzba“ znamen4 akukofvek sluZbu, na ktor sa vztahuji Podmienky, poskytovanii Poskytovatelom
Zakaznikovi na zaklade Zmluvy.
Zakaznik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb slvisiacich s prenosom Signdlov zavisi
predov3etkym od spravneho prenosu tychto Signélov, ktory v3ak pozostava zo sug&innosti viacerych
nezavislych procesov, sluZieb a zariadeni, ktoré Poskytovatel nema vzdy v dispozicii.
Vzhladom na tuto povahu Sluzieb sa v8etky zavazky, vyhldsenia a zaruky Poskytovatela vykladaji a
uplatfiuji vyluéne vo vztahu k tym procesom, sluZbadm a zariadeniam, ktoré ma Poskytovatel v
dispozicii, a nie vo vztahu k procesom, sluzbam a zariadeniam, ktoré Poskytovatel nema v dispozicii,
najma:

a. procesy a sluzby, ktoré sprevadzaju alebo umoZfiuju prenos Signalu,

b. siete GSM/GPRS, internet a podobne, ich kvalita a funké&nost,

c. komponenty v sietach LAN, ich kvalita a funk&nost a

d. hardverové a softvérové vybavenie mimo sféry dispozicie Poskytovatela.

+Sluzba MyJABLOTRON" znamena cloudovu sluzbu poskytovanud tretou osobou (Spolo&nostou
JCS), ktora je dostupna pre Zakaznikov vyuZivajucich zariadenia, vratane Alarmov, zna&ky Jablotron.
Na vyuZivanie sluzby MyJABLOTRON pre Alarm je potrebna registracia daného Alarmu v Cloude
JABLOTRON prostrednictvom Bezpectnostnej SIM karty, ktora zaroveh umoZfiuje datovu

- .
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komunikaciu Alarmu so sluZbou MyJABLOTRON. Ak Zakaznik odobera od Poskytovatela Straznu
sluzbu vo vztahu k Alarmu, Poskytovatel' poskytuje Zakaznikovi vo vztahu k danému Alarmu sluzby
slvisiace so zabezpeéenim a prevadzkou Bezpetnostnej SIM karty na zéklade Zmluvnych
podmienok bezplatne; v opa&nom pripade je potrebné uzatvorit s Poskytovatefom osobitnd zmluvu.

a. Tato sluZba umozfiuje uZivatelom v uzivatelskom rozhrani Cloudu JABLOTRON, do
ktorého vstupuji prostrednictvom U&tu, ziskavat prostrednictvom webovej alebo
mobilnej aplikacie MyJABLOTRON informéacie o stave registrovaného zariadenia, napr.
Alarmu, a vyuzivat dalsie funkcie Ugtu suvisiace s prevadzkou zariadenia.

b. Pristupové tdaje k Ustu ziska Zakaznik e-mailom na zaklade registracie jeho Alarmu
do Cioudu JABLOTRON prostrednictvom Bezpec&nostnej SIM karty od Poskytovatela,
ak v &ase uzavretia Zmluvy Zakaznik e$te nema vytvoreny Uget (napr. z ddvodu skorsej
registracie iného zariadenia). Ak v ¢ase uzavretia Zmluvy ma Zakaznik uZ vytvoreny
Uset, registraciou Alarmu do Cloudu JABLOTRON prostrednlctvom Bezpecénostnej SIM
karty sa Zakaznikovi zobrazi Alarm v jeho U¢te a bude méct na flom vyuzivat' sluzbu
MyJABLOTRON.

c. Sluzba MyJABLOTRON nie je predmetom tychto Podmienok ako celok.

d. Vytvorenim Ug&tu a odsuhlasenim VSeobecnych podmienok uzivania Cloudu
JABLOTRON vznika osobitny zmluvny vztah medzi Zakaznikom a spoloénostou JCS.
Zakladné prava a povinnosti suvisiace s poskytovanim Sluzby MyJABLOTRON su
obsiahnuté vo VSeobecnych podmienkach uZivania Cloudu JABLOTRON, ktoré su
dostupné na adrese www.jablotron.com/sk a Zakaznik mé& moZnost si ich pretitat pred
uzavretim Zmluvy.

e. Zakaznik je povinny si V&eobecné podmienky uZivania Cloudu JABLOTRON preditat a
odsuhlasit ich pred za&atim pouZivania sluzby MyJABLOTRON. Zakaznik ich ma
nasledne uloZené vo svojom Udte.

,Spotrebitel znamena Zakaznika, ktory je v zmysle ust. § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika fyzickou
osobou, ktora v suvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
nekona v ramci svojej podnikatelskej &innosti alebo povolania; ak sa v Podmienkach uvadzaju
spotrebitelia, prisludné ustanovenia sa vztahuju len na Spotrebitefov.

,Strazna sluzba® znamena straznu sluzbu vzmysle Zakona o sukromnej bezpenosti
prevadzkovanim Alarmu (poplachového systému), vyhodnocovanim naru$enia chraneného Objektu,
a v suvislosti s preverenim Signalu o naruseni chraneného Objektu tieZ vykonavanim ochrany
majetku na verejne pristupnom mieste, inom nez verejne pristupnom mieste a monitorovanie pohybu
a konania 0s6b v chranenom Objekte a v jeho okoli.

,Tiesiiova linka Jablotron" alebo ,TLJ znamena dispeterské pracovisko monitorovacieho
a poplachového prijimacieho centra Poskytovatela s nepretrZitou prevadzkou, ktoré najmé monitoruje
a vyhodnocuje Signaly prichadzajuce z Alarmu prostrednictvom monitorovacieho systému PCO,
koordinuje &innost zasahovych jednotiek a komunikuje so Zakaznikom v suvislosti s poskytovanim
Sluzby.

Vyjazd v poradi* znamena situaciu, ked' Ziadna Pridelena ZJ neméZe potvrdit poZiadavku na
vykonanie vyjazdu k Objektu z dévodu riedenia predchadzajucich poZiadaviek, a v takom pripade sa
tieto d'aldie poZiadavky spracuvajl v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ.

,Vyssia moc* znamena prekazku, ktord vznikla nezavisle od vole Poskytovatela, brani
Poskytovatelovi v spineni zavizku a nie je mozné ju prekonat alebo len s vynaloZzenim nadmerného
Gsilia alebo nakladov, ako napr. prirodna katastrofa, sabotaz, &trajk, vojna, povstanie alebo iné
hromadné nasiné nepokoje, kriza, demonstracia, zhorSend dopravna situacia, nepriaznive
poveternostné podmienky, ako aj akykolvek &in, udalost alebo stav mimo sfery vplyvu Poskytovatela
(napr. hackersky Utok, Sirenie pogitatového virusu) a ktoré neumoZfuji alebo staZuju riadne
poskytovanie Sluzby alebo plnenie inych povinnosti, vratane vypadkov podpornych sluzieb tretich
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stran suvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM/GPRS a podobnych sietl a
telekomunikaénych tras, dihodoby vypadok elektrickej energie).

28. -Webova stranka“ znamena webovu stranku Poskytovatela prevadzkovani na adrese:
www.jablotron.com/sk.

29. +Zakaznik® znamena osobu, ktord ma uzatvoreni Zmluvu s Poskytovatelom a ktora je opravnena
pouZivat' Objekt. Na ugely tychto Podmienok vystupuje Zakaznik bud v postaveni Spotrebitela alebo
podnikatela.

Podnikatefom je kazdy, kto nie je na G&ely Podmienok Spotrebitelom.
Za Zékaznika sa nepovaZuje blizka osoba (napr. manzel/manzelka) Zakaznika, ktory je fyzickou
osobou, ktory Zmluvu uzavrel.

30. »Zakon o ochrane spotrebitefa” znamena zakon & 108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

31. +Zakon o siikromnej bezpeénosti' znamena zakon &. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti
sUkromnej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o stkromnej bezpecnosti)

32. Zasady" znamenaji dokument Zasady spracovania osobnych ldajov v spoloénosti JABLOTRON
SECURITY Slovakia s.r.o.

33. Zasahova jednotka" alebo ,ZJ“ znamena osobu(y), ktora(é) pre Poskytovatela vykondava(ju) fyzicka
ochranu obchédzkou a/alebo straZenim Objektu v ramci poskytovania Slu2by, alebo zabezpedéuje(U)
docasnu ochranu Objektu za tcelom jeho ochrany pred vniknutim tretich oséb, alebo int dohodnutti
ginnost suvisiacu so Sluzbou.

34. »~Zmluva* znamena zmluvu uzatvorent medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel zavézuje poskytnit Zakaznikovi Sluzbu alebo SiuZby a Zakaznik sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi za poskytnutie SluZby dohodnutti cenu. Zmluva zahffia vSetky jej dodatky aj prilohy.

35. ~Zmluvna strana“ znamena ktorukolvek zo zmluvnych stran Zmluvy.
. POSKYTOVANE SLUZBY
1 Podmienky sa vztahuju na poskytovanie nasledujlicich Sluieb:

a. StrdZzna sluzba. Ak nie je vZmiuve uvedené inak, StréZnu sluZbu poskytuje
Poskytovatel v troch réznych cenovych trovniach podra Cennika Poskytovatela:
i. Komplexna ochrana,
ii. Bezna ochrana,
iii. Zakladna ochrana.

b. Doplnkové strazne sluZby, ktoré si méZe Zakaznik objednat popri v&etkych cenovych
Urovniach StraZnej sluZby podla bodu a. a ktorymi su:
i. Patrolacia,
ii. Kontrola zabezped&enia Objektu,
iii. Kontrola vstupu.

c. SluZba Dostrazenie Objektu. V3etky cenové Grovne Straznej sluzby v sebe v rozsahu
a za podmienok uvedenych dalej zahfiaju aj SluZbu DostréZenie Objektu.
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V obmedzenom rozsahu vyplyvajlicom z tychto Podmienok upravuju Podmienky niektore vztahy
tykajlice sa pristupu k sluzbe MyJABLOTRON.

Poskytovanie akejkolvek SluZzby nemdze samo o sebe zabranit moZnému spachaniu trestného &inu
trefou osobou alebo podobnému konaniu a v désledku toho moznému vzniku Skody na strane
Zakaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost za skutoCnost, Ze k spachaniu trestného &inu &i
podobného konania alebo k vzniku Skody v ich désledku ddjde.

SPECIFIKACIA UROVNI STRAZNEJ SLUZBY

Pri poskytovani Straznej sluzby je Poskytovatel' povinny zabezpecit okamzité preverenie Signalu
z Alarmu o narudeni chraneného Objektu najmenej dvomi odborne spdsobilymi osobami poverenymi
vykonom fyzickej ochrany alebo prostrednictvom kamerového systému. V pripade zistenia
podozrenia z trestnej &innosti vykona opatrenia na cbmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie
vstupu nepovolanych os6b do chraneného Objektu alebo na chrdnené miesto a vec neodkladne
oznami miestne prislugnému uGtvaru Policajného zboru. Zakaznik ma konkrétne dohodnuty spdsob
reakcie TLJ na jednotlivé prijaté Signaly uvedeny v Zmluve. Zakaznik je opravneny zmenit
pozadovany spdsob reakcie TLJ na Signaly pocas trvania Zmluvy spdsobom uvedenym v
Podmienkach. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojem ,okamzité“ sa na ucel posudenia splnenia tejto
povinnosti bude vykladat v zmysle podmienok upravujicich vysianie a prichod Zasahovej jednotky
a garantovany dojazdovy &as uvedeny v Zmluve a &l. IV. bod 4 Podmienok.

Informovanie zakaznika prostrednictvom Kontaktnych os6b prebieha v poradi, ktoré si Zakaznik
dohodne s Poskytovatelom.

Dohodnuty postup TLJ v pripade Netspe$nej komunikacie je uvedeny v Zmluve.

Upresnenie Straznej sluzby pre vietky cenové arovne:
a. Vyjazd ZJ.

i. Poskytovatel sa zavdzuje, e bude mat k dispozicii minimalne jednu ZJ s
miestom v takej vzdialenosti, ktora zarucuje garantovany dojazdovy &as
(Pridelena ZJ). AK NIE JE V ZMLUVE UVEDENE INAK, POSKYTOVATEL
GARANTUJE PRICHOD PRIDELENEJ ZJ K OBJEKTU ZA BEZNYCH
DOPRAVNYCH PODMIENOK DO 20 (DVADSIATICH) MINUT OD
POTVRDENIA ZIADOSTI O VYJAZD ZO STRANY ZJ, okrem pripadov, ked
garantovany ¢&as prichodu nebolo moZné dodrzat’ z dévodu Vys3ej moci.

ii. Ak ziadna Pridelena ZJ nembZe potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dbévodu rieSenia predchadzajlicich poZiadaviek, tieto daldie poZiadavky sa
spraclvaju ako Vyjazd v poradi, alebo ak ma Poskytovatel taki moznost, méZe
podra vlastného uvaZenia prediozit poZiadavku na vykonanie vyjazdu ajine ZJ,
ale v takom pripade sa neuplatni Uprava garantovaného &asu prichodu.

iii. Ak nie je moZné vyslat' ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nemédze
dostat k Objektu, Poskytovatel o tom informuje Zakaznika

b. Kontrola Objektu vramci preverenia Signalu z Alarmu Zasahovou jednotkou sa
vykonava z miest bezpeéne a legalne pristupnych Zasahovej jednotke.

i. Poskytovatel tymto informuje Zakaznika, Ze pri kontrole Objektu nie sd
pracovnici ZJ, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, opravneni prekonavat Ziadne
prekazky (napr. ploty, brany, dvere a pod.) bez prisluSnych pristupovych
prostriedkov (napr. kluge, karty, ovladace, ¢ipy, odomykacie a dekddovacie
kédy). Pracovnici ZJ zarovefi nevstupuju do priestorov, kde sa volne pohybuje
zviera. Zakaznik sa zavazuje nahradit 8kodu, ktora méze byt spésobena ZJ
pocas kontroly Objektu vofne sa pohybujicim zvieratom.
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ii. Prevzatie pristupovych prostriedkov nie je mozné pri Straznej sluZbe v cenovej
urovni Zakladna ochrana.

iii. Zasahova jednotka je opravnena prevziat pristupové prostriedky umoZAuijlice
okamzity vstup do vnutornych priestorov Objektu straZeného Alarmom len
vtedy, ak sU odovzdané stc¢asne s prisludnym kédom z Alarmu. Tento kéd musi
byt prideleny ako jedine¢ny na Ucely ZJ. Zékaznik je povinny odovzdat kéd ZJ
spdsobom, ktory neumoZriuje jeho zneuzitie.

Ak ZJ pri kontrole Objektu zisti Mimoriadnu udalost, Poskytovatel o tom Informuje
zakaznika a zaroven.

i. Aksito situacia na Objekte vyZaduje, Poskytovatel kontaktuje prisiusnt zloZku
Integrovaného zachranného systému. V pripade Neuspesnej komunikacie
Poskytovatel najskér kontaktuje Policiu SR alebo inu pristudni zlozku
Integrovaného zachranného systému — podra konkrétnej Mimoriadnej udalosti.

ii. V pripade zistenia podozrenia z trestnej &innosti ZJ vykona opatrenia na
obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu nepovolanych oséb
do Objektu a vec neodkladne ozndmi miestne prislusnému utvaru Policajného
zboru.

Zakaznici, ktori ¢erpaju Straznu sluZzbu v akejkolvek cenovej trovni si mé2u objednat
aj nasledujuce Doplnkové strazne sluzby:

i. Patrolacia.

1. Zakaznik sa mbézZe nezavisle od Signalov prijatych PCO z Alarmu
dohodnuit s Poskytovatefom na ochrane majetku na verejne
pristupnom mieste alebo inom neZ verejne pristupnom mieste
a monitorovani pohybu a konania osoby v chranenom Objekte alebo
v ich okoll formou pravidelnej kontroly Objektu Zasahovou jednotkou
podla dohodnutej Specifikdcie Zakaznika v pozadovanych Gasovych
intervaloch (dalej len ,Hliadka"); Kontrola sa vykona kratkodobym
fyzickym straZzenim a obchddzkou v okoli chraneného Objektu alebo
vjeho vnutornych priestoroch (podla dohody so Zakaznikom)
v opakovanych €asovych intervaloch.

2. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluZba Patrolacia je poskytovana
vramci volnych kapacit vozidiel Zasahovych jednotiek, ktoré
Poskytovatel prednostne vyuZiva na zasahy v Objektoch po prijati
poplachového Signalu.

3. Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ak v Gase, ked ma byt
vykonana kontrola jeho Objektu, je prislusnda ZJ na vyjazde
alebo zasahu na inom objekte, nebude mozné Hliadku vykonat.
Zakaznikovi budu vZdy udétované len skutone vykonané Hliadky.

4. O vysledku kontroly v pripade zistenia Mimoriadnej udalosti v Objekte
bude Zakaznik informovany dohodnutym sp&sobom.

i. Kontrola zabezpecenia Objektu. -

1. Zakaznik méze definovat’ ¢as, kedy musi byt Alarm alebo jeho éast
zapnuta. Ak sa Alarm alebo jeho ¢ast nezapne v stanovenom é&ase,
Poskytovatel o tejto skutoénosti Informuje zakaznika.

iii. Kontrola vstupu.

1. Zakaznik méZe urcit casové pasma, v ktorych bude Poskytovatel
dohodnutym spé&sobom Informovat zakaznika o kazdom odisteni
Alarmu alebo jeho &asti.

Sluzby uvedené v tomto odseku d. je moZné s Poskytovatelom dohodndt pri uzatvarani
Zmluvy alebo dodatoéne po jej uzavreti ako Doplnkovl straZnu sluzbu spdsobom
uvedenym v é&lanku V. ,Uzavretie azmeny Zmiuvy“ tychto Podmienok. Ceny
Dopinkovych straZznych sluzieb sa riadia aktudlnym Doplnkovym cennikom
Poskytovatela zverejnenym na Webovej strénke. :
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Dostrazenie Objektu. Sluzba spogiva v dotasnej pritomnosti ZJ v okoli Objektu alebo
v Objekte (v pripade, ak Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi pristupové prostriedky
umozfiujuce okamzity vstup do vnutornych priestorov Objektu) s ciefom chranit' ho pred
vniknutim tretich stran.

i. Ak sa Poskytovatel so Zakaznikom nedohodne inak, v pripade Mimoriadnej
udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zakaznikovi vramci vdetkych
cenovych drovni Straznej sluzby (tzn. Komplexna ochrana, Bezna ochrana,
Zakladna ochrana) automaticky Sluzbu DostréaZenia Objektu po dobu 2 (dvoch)
hodin od zistenia Mimoriadnej udalosti.

ii. V uvedenom rozsahu je cena Sluzby DostraZzenie Objektu zahrnuta v cene
véetkych cenovych urovni Straznej sluzby.

ii. Ak nie je mozné odovzdat Objekt Zakaznikovi pred uplynutim vyssie
uvedenych 2 (dvoch) hodin, Sluzba sa vykonava az do zabezpecenia Objektu
proti neopravnenym osobam alebo do fyzického odovzdania Objektu
Zakaznikovi resp. Policajnému zboru, ak Zakaznik neda Poskytovatelovi iné
pokyny.

ZAKAZNIK SA ZAVAZUJE ZAPLATIT POSKYTOVATELOVI CENU ZA
POSKYTNUTIE SLUZBY DOSTRAZENIA OBJEKTU NAD RAMEC VYSSIE
UVEDENEHO PODLA HODINOVEJ SADZBY UVEDENEJ V PLATNOM
DOPLNKOVOM CENNIKU ZA DODATOCNE ZABEZPECENIE OBJEKTU ALEBO
PRIMERANE NAKLADY VYNALOZENE NA OPATRENIA NA ZABEZPECENIE
OBJEKTU PROTI NEOPRAVNENYM OSOBAM. CENNIK A DOPLNKOVY CENNIK
JE VZDY ZVEREJNENY NA WEBOVEJ STRANKE V AKTUALNOM ZNEN| .

Ak PCO zaznamena viac ako pét (5) falodnych alebo nepravdivych poplachov z Objektu
(tzn. poplachov, ktorych priginou nebola Mimoriadna udalost zistena kontrolou Objektu)
v priebehu tridsiatich (30) dni, alebo ak sa v priebehu dvadsiatich Styroch (24) hodin
uskutoénia aspon dva (2) vyjazdy ZJ k Objektu pre faloSny alebo nepravdivy poplach,
Zakaznik je povinny okamzite prijat opatrenia na napravu uginné na odstranenie priciny
takto vzniknutych poplachov. Ak neddjde k naprave ani do 14 (Strnastich) dni od
doruéenia vyzvy Poskytovatela Zakaznikovi na vykonanie napravy, Poskytovatel je
opravneny od Zmluvy odstlpit' s okamZitou uéinnostou.

V pripade, Ze v priebehu 24 (dvadsiatich Styroch) hodin sa uskutognia minimalne 2 (dva)
vyjazdy ZJ k Objektu z dévodu poplachu z toho istého detektora (zony) Objektu, ktorého
pritina nebola zistena, Poskytovatel je opravneny po Informovani zakaznika vyradit
predmetny detektor (zonu) z rezimu strazenia (tj. Poskytovatel nebude sledovat
a vyhodnocovat Signal z tohto detektora). Ak Zakaznik informuje Poskytovatela o tom,
Je Montazny partner vykonal napravu, prisludny detektor (zéna) sa znovu za€leni do
rezimu stréZenia.

V ramci Straznej sluzby v drovni Komplexna alebo Bezna ochrana méze Poskytovatel
v pripade zaujmu Zakaznika a za predpokladu, ze mu Zakaznik odovzda prisluéné
pristupoveé prostriedky na vstup do Objektu, vykonat nasledovné Cinnosti:

i. Kontrolu vnutornych priestorov Objektu.

1. Ak je to technicky mozné, Zakaznik je povinny pridelit ZJ vhodne
pristupové prostriedky na vstup, ktoré bude pouzivat' vyluéne ZJ (napr.
jedineény kod pre odkédovanie).

2. Poskytovatel je povinny spisat so Zakaznikom protokol o prevzati
pristupovych prostriedkov na vstup.

3. Odmena za tlto &innost je uz zahrnuta v cene Straznej sluzby.

ii. Asistenény vyjazd (dovezenie zverenych pristupovych prostriedkov na vstup).

1. Zakaznik (prostrednictvom Kontaktnej osoby) ma moznost poziadat o
vyjazd ZJ v pripade, Ze potrebuje pristup do Objektu prostrednictvom
zverenych pristupovych prostriedkov. Vyjazd ZJ je spoplatneny podla
cenovej urovne StraZnej sluZby vzmysle platného Cennika alebo
Doplnkoveého cennika.
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2. Zakaznik je povinny zabezpedit, aby bola v Objekte pritomna osoba,
ktora preukaZe svoju totoZnost' a opravnenie na vstup do Objektu.

3. ZJ po overeni oprévnenosti, spristupni pomocou zverenych
pristupovych prostriedkov vstup do Objektu. V pripade pochybnosti
mdze ZJ odmietnuf pristup k Objektu.

i.  Poskytovatel m6Ze so suhlasom Zakaznika bezplatne instalovat na Objekte &ipy na
kontrolu zasahu ZJ. Cipy sa inStalaciou stavaji majetkom Zakaznika. Zakaznik je
povinny informovat Poskytovatela o kazdom poskodeni alebo strate &ipu, ktoré zisti.
Poskytovatel po ukonéeni Zmluvy &ipy neodstrafiuje.

V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYPADKOV ALEBO PORUCH, KTORE SA VYSKYTNU MIMO
SFERY VPLYVU POSKYTOVATELA (AKO NAPR. V DOSLEDKU BUROK, PORUCHY
VYSIELACOV, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENIA POVINNOSTI TRETICH
STRAN ATD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENIA SPRAV ZALARMU PO
ODSTRANENI PRICINY VYPADKU ALEBO PORUCHY, ALEBO V PRIPADE INYCH
SPECIFICKYCH SITUACIH, KED ALARMY GENERUJU ZNACNY POCET POPLACHOVYCH
SIGNALOV VO VELMI KRATKOM CASE (AKO NAPR. V PRIPADE VSEOBECNYCH OSLAV A
SLAVNOSTI, PRI KTORYCH SA POUZIVA ZABAVNA PYROTECHNIKA), TLJ SPRACUJE
SIGNALY V PORADI PODI'A ICH ZAVAZNOSTI. NAPRIEK MAXIMALNEMU USILIU
POSKYTOVATELA MOZE PRI SPRACOVANI POPLACHOVYCH SIGNALOV V TYCHTO
SITUACIACH DOCHADZAT K ONESKORENYM VYJAZDOM ZJ, KTORE BYVAJU PRIJIMANE
AKO VYJAZDY V PORADI. ZA ONESKORENE VYJAZDY VTYCHTO PRIPADOCH
POSKYTOVATEL’ NEZODPOVEDA.

UZAVRETIE A ZMENY ZMLUVY

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o sikromnej bezpeénosti, sa Zmluva uzatvdra
v pisomnej forme. Poskytovatel predlozi Zakaznikovi ponuku vo forme navrhu Zmiuvy. Zmiuva je
uzavreta v momente, ked je podpisand oboma zmluvnymi stranami, resp. ked Zakaznik vyjadri
pisomny suhlas s nadvrhom Zmluvy predloZenym Poskytovatelom. Stihlas Zakaznika s navrhom
Zmluvy s dodatkom, vyhradou alebo inou zmenou sa nepovazuje za prijatie navrhu Zmluvy (ponuky)
Zakaznikom. Pisomna forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmiuva zachytena vo forme pisaného textu
na trvanlivom nosigi, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme (napriklad v e-mailovej sprave), a
z pravneho Ukonu zmluvnych stran je mozné urdit osobu, ktora pravny ukon urobila (vyjadrila sthlas
s uzavretim Zmluvy). Na G&el uzavretia Zmluvy méZu Zmluvné strany pouzit' digitaine podpisové
aplikacie, s&m Zakaznlk vyslovne suhlasl. Uvedené nemda vplyv na pravo Poskytovatela
jednostranne zmenit Podmienky alebo cenniky Poskytovatela v pripustnom rozsahu za podmienok
uvedenych v &l. XIV. tychto Podmienok.

Uzatvorenim Zmiuvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Podmienkami, Cennikom, Dopinkovym
cennikom a Zasadami, ktoré mu Poskytovatel' predioZi spolu s ndvrhom Zmluvy, sthlasi s ich
obsahom a akceptuje ich.

V pripade niektorych SluZieb mdze Poskytovatel' pozadovat uzatvorenie Zmluvy vyluéne v listinnej
podobe s viastnoruénym podpisom Zakaznika.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi miniméine jedno vyhotovenie Zmluvy na trvanlivom nosidi
(najcastejsie vo formate pdf. zastaného e-mailovou spravou).

Poskytovatel' zasle Podmienky, Cennik, Doplnkovy cennik a Zasady Zakaznikovi e-mailom tiez
kedykolvek neskéor na poZiadanie.
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Zmluva, Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennik su v slovenskom jazyku. V pripade prekladu tychto
dokumentov do iného jazyka je rozhodujlica slovenska verzia.

Zakaznik je povinny pravdivo uviest vietky informécie potrebné na uzavretie Zmluvy. Ak navrh
Zmluvy predlozeny Poskytovatelom obsahuje nespravne Uidaje alebo podmienky, s ktorymi Zakaznik
nesuhlasi (napr. zdévodu, Ze Zakaznik poZaduje iny rozsah SluZieb), Zakaznik informuje
Poskytovatel'a, ktory mu nasledne predlozi novy navrh Zmluvy.

Ak je Zmluva uzatvarana so Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom, na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, ma Zakaznik pravo odstipit od takejto Zmluvy podlia €lanku VI ods. 6.
Podmienok.

Zmena Sluzby. Zakaznik je opravneny kedykolvek po troch (3) mesiacoch vyuZivania Straznej sluzby
v akejkol'vek cenovej tGrovni (Komplexnd, Bezna alebo Zakladna ochrana) poziadat o zmenu nim
vyuZivanej cenovej Urovne Straznej sluzby za inu Groveri.

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o sukromnej bezpe&nosti, zmeny Zmiuvy (napr.
zmena rozsahu poskytovanych Sluzieb alebo chraneného Objektu) vyzaduji tiez pisomnd formu. Pre
zachovanie pisomnej formy plati ustanovenie &l. V ods. 1 tychto Podmienok.

Ak sa Zmluva alebo jej zmeny uzatvaraji s vyuZitim digitainej aplikacie Signi.com alebo obdobne;j,
Zakaznikovi bude doruteny e-mail a SMS sprava s hypertextovym odkazom na online prostredie
aplikacie Signi.com, kde po zadani kddu, ktory dostane do SMS spravy, ma Zakaznik moznost
zobrazit navrh Zmluvy a nasledne podplisat elektronickym podpisom (dotykovym perom alebo inak).
Nasledne Zakaznik dostane podpisanu verziu Zmluvy resp. jej zmeny vo formate pdf. e-mailom spolu
s hypertextovym odkazom na podpisant verziu Zmluvy resp. jej zmeny v online prostredi Signi.com.

DOBA TRVANIA ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pokial sa tak Zmluvné strany dohodnu v Zmluve, potom prvé tri mesiace trvania Zmluvy Gerpa
Zakaznik na skusku Straznu sluzbu v najvyssej cenovej Grovni - Komplexna ochrana (dalej len ,Trial
obdobie") BEZODPLATNE za podmienok dohodnutych v Zmluve. Pred koncom Trial obdobia je
Zakaznik kontaktovany Poskytovatefom, aby dojednali, aki cenovi Grovef Straznej sluzby bude
Zakaznik &erpat po uplynuti Trial obdobia. Ak Poskytovatel a Zakaznlk neuzavri najneskor
v posledny defi trvania Trial obdobia plsomny dodatok k Zmluve, v zmysle ktorého bude Poskytovatel
poskytovat Zakaznikovi po uplynuti Trial obdobia StraZnu sluzbu v niektorej cenovej urovni
(Komplexna ochrana, Bezng ochrana alebo Zakladna ochrana) v platenom reZime, pripadne sa
pisomne nedohodnu na inych podmienkach pokragovania Zmluvy, G&innost Zmluvy uplynutim Trial
obdobia zanika. O zaniku uginnosti Zmluvy Poskytovatef Informuje zakaznika.

Ak je Podnikate! osobou, na ktor( sa vztahuje povinnost zverejnit Zmluvu v zmysle zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskordfch predpisov a samotna Zmluva podlieha takejto povinnosti zverejnenia, zavdzuje sa
Z&kaznik vykonat jej zverejnenie bez zbyto&ného odkladu po uzavreti Zmluvy a zarover o zverejneni
Zmluvy bez zbytoéného odkladu informovat’ Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny pinit Zmluvu
pred tym, ako mu Zakaznik preukaze splnenie povinnosti Zmluvu zverejnit predpisanym spésobom.

Zmluvy, aj ked je uzavretd na dobu uréitl, méze ktorakolvek zo zmluvnych stran kedykofvek
vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu.
a. Ak v Zmluve nie je uvedené inak, vypovedna lehota je tridsat (30) dni a za&ina plynat
prvym diiom po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.
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Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu aj prostrednictvom prislugného formulara
Poskytavatela, ktory mu Poskytovatel zasle na poZiadanie. Zakaznik zasle formular
vyplneny a podpisany Zakaznikom alebo jeho opravnenym zastupcom Poskytovatelovi
postou alebo naskenovany na e-mailovl adresu Poskytovatela uvedend v &lanku II.
Podmienok.

Zmluvné strany su opravnené odstipit od Zmluvy z akéhokolvek dévodu uvedeného v zakone,
Zmluve alebo Podmienkach.

Zakaznik, ktory je Spotrebitelom, je v stlade s § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela opravneny
odstupit od Zmluvy uzavretej prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez uvedenia dévodu do 14 (3trnastich) dni od jej uzavretia,
pridom plati nasledovné:

a.
b.

Doba zacina plynit odo diia uzavretia Zmiuvy.

Uplatnenie prava na odstipenie od Zmluvy oznami Zakaznik Poskytovatelovi zaslanim
oznamenia poStou alebo e-mailom na kontaktné daje Poskytovatel'a uvedené v tychto
Podmienkach. Na tento (icel m6ze Zakaznik pouZit vzorovy formular na odstupenie od
Zmluvy, ktory mu Poskytovatel poskytol, jeho pouzitie viak nie je povinné. Vzorovy
formular je zarovert dostupny na Webovej stranke(na stiahnutie tu).

Na dodrzanie lehoty na odstipenie od Zmluvy stagi zaslat oznamenie najneskor
posledny deri lehoty na odstipenie od Zmluvy.

Ak Zakaznik odstlpi od Zmiuvy, Poskytovatel vrati vetky platby prijaté od Zakaznika
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 (3trnastich) dni odo dfia doruéenia
oznamenia Zakaznika o odstupeni od Zmluvy Poskytovatelovi. Poskytovatef vrati platby
rovnakym spbsobom, aky pouZil Zakaznik na uskuto&nenie svojej platby, ak sa so
Zakaznikom nedohodne inak. V Ziadnom pripade to Zakaznikovi nespdsobi dodatoéné
naklady.

Ak Zakaznik poZiadal o zaCatie poskytovania Sluzieb poé&as lehoty na odstipenie od
Zmluvy alebo ak dal Zakaznik so zagatim poskytovania SluZieb pred uplynutim lehoty
na odstuipenie od Zmluvy vyslovny slhlas, je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
skuto¢ne poskytnuté do diia, kedy Zakaznik oznamil Poskytovatelovi rozhodnutie
odstupit od Zmluvy. Udelenim stihlasu so zagatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy Zakaznik straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na
odstupenie od Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva od zagiatku rusi.

Poskytovatel je povinny bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy
poskytnit Zakaznikovi potvrdenie o jeho dorueni na trvanlivom médiu, ak Zakaznik
odstupil od Zmluvy pouZitim osobitnej funkcie alebo formulara na odsttpenie od zmiuvy,
ktoré su dostupné v online rozhrani Poskytovatela.

Zakaznik méze odstlpit od Zmluvy len vo vztahu ku konkrétnej SluZbe alebo Sluzbam,
ak Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zaklade Zmluvy viac Sluzieb, ktoré v zmysle
Zmluvy alebo tychto Podmienok nie si od seba zavislé. V takom pripade vrati
Poskytovatel Zakaznikovi vSetky platby podla pism. d) vy38ie vrozsahu
zodpovedajlicom odstupeniu od Zmluvy.

Uginky odstupenia od Zmluvy sa vztahuju aj na kazdu dopinkovd zmluvu k Zmiuve, od
ktorej Spotrebitel odstipil, okrem pripadu, Ze sa Zmluvné strany vyslovne dohodnti na
dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstlpit’ od Zmluvy z dévodu:

a.

b.

zatatia konkurzného konania vo&i Zakaznikovi, a to aj kedykolvek po zadati
konkurzného konania, vratane obdobia po vyhlaseni konkurzu na majetok Zakaznika.
omeskania Zakaznika s Ghradou akéhokolvek pefiazného zavézku podla Podmienok
alebo Zmluvy o viac ako tridsat (30) dni.
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c. nahlej nemoZnosti zorganizovat vyjazd ZJ na obhliadku Objektu v silade s
Podmienkami.

d. opakovanej nemoznosti Uspesne kontaktovat' Zakaznlka, ktory nereaguje ani na vyzvu
Poskytovatela, aby ho kontaktoval.

e. oddvodnenej pochybnosti o pravdivosti vyhlaseni Zakaznika podfa €lanku VIIl. ods. 1.
Podmienok alebo v pripade sporu medzi spoluvlastnikmi Objektu alebo sporu medzi
vlastnikom Objektu a jeho uZivatelom alebo medzi uzivate/mi Objektu navzajom.

f.  z akéhokolvek iného dévodu uvedeného v zakone, Zmluve alebo Podmienkach.

Ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak, ak Zakaznik uhradil cenu SluZieb vopred pred
odstlipenim Poskytovatela od Zmluvy, Poskytovate! je povinny vratit Zakaznikovi penaznu Ciastku v
pomernej vyske zodpovedajucej neodobratym Sluzbam bez zbytoéného odkladu po odstipeni
Zakaznika od Zmluvy.

Odstipenie od zmluvy je Uginné dorugenim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane, a ak
zéakon alebo tieto Podmienky neustanovuju inak, je uginné len do buddcna.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Pravni nastupcovia Zakaznika, ktory bol fyzickou osobou, su povinni bezodkladne pisomne
informovat' Poskytovatela o umrti Zakaznika, ako aj osoby, na ktor( predli prava a povinnosti zo
Zmiuvy, a predloZit Poskytovatelovi amrtny list alebo inG listinu spolahlivo preukazujucu ich pravne
nastupnictvo, a iné doklady preukazujuce nimi uvedené skutognosti. Okrem toho st povinni poskytnit
primerant stginnost, o ktorl ich Poskytovatel paZiada, s ciefom odstranit akékolvek pochybnosti o
osobe pravneho nastupcu Zakaznika alebo osoby opravnene] alebo povinnej zo Zmluvy. V pripade
nesplnenia ktorejkolvek z povinnosti podra tohto &lanku, a to ani na opakovant vyzvu Poskytovatela,
je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmiuvy. Uginnost Zmiuvy v takomto pripade kon&i dorugenim
oznamenia v listinnej podobe jednému z pravnych nastupcov Zakaznika, ktory je Poskytovatelovi
znamy. Na lgely doruGenia takéhoto oznamenia sa pouzije posledna adresa pravneho nastupcu
Zakaznika, pokial' pravny néstupca Zakaznika neposkytol Poskytovatelovi na tento U&el inu adresu.
Pokial Poskytovatelovi nie je znama adresa alebo totoZnost Ziadneho pravneho nastupcu Zakaznika,
odstipenie od Zmiuvy je Gginné doruéenim oznamenia o odstipenl od Zmluvy v listinnej podobe na
poslednu znamu adresu Zakaznika a zaroveri na adresu Objektu, podla toho, ktoré oznamenie bude
doruéené neskor.

Pravny nastupca Zakaznika, ktory bo! fyzickou osobou, na ktorého presli prava a povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy, je opravneny vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty v sivislosti so smrfou
Zakaznika. Ug&innost Zmluvy v takomto pripade koné&i doruenim vypovede v listinnej podobe
Poskytovatelovi.

Pravni nastupcovia Zakaznika su spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za zaplatenie vSetkych dlhov,
ktoré vznikli Zakaznikovi v slvislosti s plnenim Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel monitoruje a spractva komunikaciu prijatd z Alarmu a archivuje ju minimalne pocas 3
(troch) mesiacov, ak pravne predpisy nepredpisuju dihsiu dobu.

Poskytovatel monitoruje funk&nost komunikacie medzi PCO a Alarmom v sllade s prislusnymi

technickymi normami a s Groviiou zabezpe&enia Objektu dohodnutou so Zakaznikom, a v pripade
straty spojenia TLJ Informuje zakaznika.
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3. Poskytovatel' monitoruje (zaznamenava) vietku komunikaciu so Zakaznikom alebo Kontaktnymi
osobami za Ggelom pinenia svojich povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy, poskytovania Sluzby, ako gj
za Ucelom preukazania obsahu dohodnutej Sluzby alebo pokynov Zakaznika. Zaznamy o takejto
komunikacii sa uchovavaiju len po dobu nevyhnutni na zabezpeéenie stanoveného Uéelu zaznamu.
Ak pravne predpisy nestanovuju inak, Poskytovatel uchovava zaznamy o takejto komunikacii,
najdihsie vSak 3 (tri) roky po skon&eni Zmluvy a po uplynuti tejto lehoty budi znitené.

Vil. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Uzatvorenim Zmiuvy Zékaznik ubezpeéuje Poskytovatela, Ze je opravneny vyuzivat Objekt a Ze
Sluzbu nepoZaduje za Ggelom podpory alebo ochrany konania, ktoré je v rozpore so véeobecne
zavéaznymi pravnymi predpismi alebo pravom tretej osoby k Objektu, alebo na nasilné ovplyviiovanie
politickych sporov, kolektivneho vyjednavania medzi zamestnancami a zamestnavatelmi, ako aj na
akékolvek potlaganie prav a slobdd, ani ju nebude vyuZivat tymto spbsobom. Zakaznik berie na
vedomie, Ze Poskytovatel je povinny presvedit sa, & ten, s kym hodla uzatvorit Zmluvu, je opravneny
uzivat majetok, ktory ma byt predmetom ochrany; na tento ugel je Poskytovatel opravneny pozadovat
od Zakaznika, prisludné doklady a tie uschovavat vo svojom sidle. Ak sa vyhldasenie Z&kaznika
uvedene v tomto odseku ukaze ako nepravdivé a ak si tretia osoba uplatni vodi Poskytovatelovi narok
z dbvodu poruenia, obmedzenia alebo iného staZenia vykonu jej prava k Objektu v dosledku
poskytnutia Sluzby, Zakaznik sa zavédzuje poskytnit Poskytovatelovi véetku sGéinnost pri obrane
proti takémuto naroku. Ak v3ak obrana proti naroku nebude Uspesna, Zakaznik sa zavazuje
Poskytovatelovi v pinej miere nahradit $kodu, t. . najmé nahradit Poskytovatelovi vietky vzniknuté
Skody, ujmy, vydavky, poplatky alebo akékolvek iné naklady, a to bez zbyto&ného odkladu po tom,
ako ho k tomu Poskytovater vyzve. ’

2. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik Ziada v zmysle prislugnych ustanoveni Obchodného a Obg&ianskeho
zakonnika o zatatie poskytovania Sluzby podla moznosti Poskytovatela bez zbyto&ného odkladu po
uzatvoreni Zmiuvy (t. v pripade Zakaznika, ktory je Spotrebitefom, uz v lehote na odstipenie od
Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ak s tym Spotrebitel vyslovne
suhlasil pri uzavreti Zmiuvy).

3. Zakaznik je povinny riadne oboznamit Kontaktné osoby s Podmienkami a Zasadami pred za&atim
poskytovania Sluzby alebo bez zbytoéného odkladu po uzavreti Zmluvy. Zakaznik vyhlasuje, Ze je
opravneny (na zaklade suhlasu Kontaktnej osoby alebo z iného titulu) poskytnit Gdaje Kontaktnej
osoby Poskytovatelovi na Ugel plnenia Zmluvy.

4. Zakaznik si moZe zvolit heslo pozostavajiice z fubovolnych alfanumerickych znakov pre telefonickd
komunikéciu medzi Kontaktnymi osobami a TLJ. V takom pripade méze Poskytovate! pri komunikacii
s TLJ poziadat Kontaktnd osobu o zadanie hesla.

5. Zakaznik sa zavazuje:
a. v dostatotnom ¢asovom predstihu, a ak to nie je mozné, tak bez zbyto&ného odkladu
oznamit' Poskytovatelovi vSetky zmeny Udajov poskytnutych Poskytovatelovi v
suvislosti s uzavretim Zmluvy alebo poskytovanim SluZby, najmd tie, ktoré su
nevyhnutné pre ZJ na identifikaciu Objektu (vizualne zmeny na Objekte a podobne)
alebo na kontrolu Objektu (vymena zamkov, volne sa pohybujlce zviera a podobne)
alebo na komunikaciu so Zakaznikom {napr. registrované telefonne &islo);
bezodkladne informovat Poskytovatela o akomkolvek znieni alebo poskodeni Alarmu;
c. zabezpetit svoju telefonicki dostupnost alebo dostupnost Kontaktnych oséb pre
komunikaciu s TLJ, inak znasa riziko nakladov spojenych s pripadnymi nevyhnutnymi
opatreniami Poskytovatela na straZzenie Objektu v zmysle Zmluvy a tychto Podmienok;
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postup Poskytovatela v pripade Nelispe$nej komunikacie sa riadi tymito Podmienkami
a ustanoveniami Zmiuvy;

d. zabezpegit spatni vazbu Kontaktnych osdb, ato najneskdr do 2 (dvoch) hodin od
NeUlspesnej komunikécie alebo od obdfzania vyzvy k poskytnutiu suginnosti alebo inej
spoluprace;

e. bezodkladne informovat Poskytovatela o akejkolvek zmene KoreSpondencnej adresy,
a to bud telefonicky na zékaznicku linku: +421 41 230 41 00, alebo e-mailom na adresu:
zakaznicka.linka@jablotron.sk; V TEJTO SUVISLOSTI ZAKAZNIK VYHLASUJE, ZE
Sl JE VEDOMY A SUHLASI S TYM, ZE AK NEOZNAMI POSKYTOVATELOVI
ZMENU SVOJEJ KORESPONDENCNEJ ADRESY, VSETKY PISOMNOSTI SA
BUDU POVAZOVAT ZA DORUCENE ZAKAZNIKOVI NA POVODNU
KORESPONDENCNU ADRESU, AJ KED ICH ZAKAZNIK NEPREVEZME, ALEBO
SA VRATIA POSKYTOVATELOVI AKO NEDORUCENE ALEBO NEDORUCITELNE
(NAPR. S POZNAMKOU POSTOVEHO PODNIKU ,, ADRESAT NEZASTIHNUTY*
ALEBO , ADRESAT NEZNAMY*“), ATO DNOM VRATENIA SA TAKEJTO
ZASIELKY.

Zakaznik si je vedomy, Ze pre spolahlivi prevadzku Alarmu je potrebna pravidelna rocna kontrola zo
strany Montazneho partnera. Zakaznik sa =zavdzuje udrziavat Alarm vo funkénom a
prevadzkyschopnom stave na viastné naklady a zodpovednost, najma vykonavat' kontroly a skusky
predpisané alebo odporiéané na tento ucel.

Zakaznik je povinny telefonicky informovat Poskytovatela o zacati a ukon&eni servisnych prac na
Alarme.

a. Zakaznik méze v rdmci procesu uzatvarania Zmluvy informovat Poskytovatela, Ze
poveril Montazneho partnera, aby v mene Zakaznika informoval Poskytovatela o zacati
a ukoné&eni servisnych prac na Alarme; také poverenie moze Administrator telefonicky
odovzdat MontaZznemu partnerovi aj kedykolvek potas trvania Zmluvy. Zakaznik je
povinny oznamit Poskytovatefovi bezodkladne, Ze toto poverenie MontaZneho partnera
pripadne zaniklo.

b. Poskytovatel je opravneny poskytnit potrebné technické a prevadzkové informacie
slvisiace s prevadzkou Alarmu MontaZznemu partnerovi poverenému Zakaznikom za
ugelom vykonania servisnych prac (vratane vykonania predpisanych odpordéanych
prehliadok a skusok).

c. POCAS OBDOBIA NAHLASENYCH SERVISNYCH PRAC POSKYTOVATEL
NEREAGUJE NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU BEZ OHLADU
NA TO, €I BOL ALARM UVEDENY DO REZIMU SERVIS ALEBO NIE.

TLJ ZA ZACIATOK SERVISNEJ PRACE POVAZUJE AJ PRIJATIE SIGNALU NA SPUSTENIE
REZIMU SERVIS ALARMU.
a. POSKYTOVATEL NEINFORMUJE ZAKAZNIKA O PRIATI SIGNALU NA
SPUSTENIE REZIMU SERVIS ALARMU.
b. AK PCO DOSTANE SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU BEZ TOHO,
ABY ZAKAZNIK PREDTYM TELEFONICKY OZNAMIL POSKYTOVATELOVI
ZACATIE A UKONCENIE SERVISNYCH PRAC NA ALARME, TAK POSKYTOVATEL
ESTE PO DOBU PIATICH (5) MINUT OD OBDRZANIA TOHTO SIGNALU NEBUDE
REAGOVAT NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU.

CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY
Ceny SluZieb poskytovanych Zakaznikovi sa riadia ustanoveniami Zmluvy alebo odkazom na Cennik

a Dopinkovy cennik Poskytovatela, ktoré Poskytovate! predlozi Zakaznikovi pri uzavreti Zmluvy
a zarovefi si Zakaznikovi k dispozicii na Webovej stranke. Cennik a Doplnkovy cennik uvadza ceny
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za SluZzby bez DPH ako aj s DPH. Vo vztahu k Zakaznikom, ktori st Podnikate/mi, je zavézna cena
uvedena bez DPH, ku ktorej bude pripogitand platna sadzba DPH podla aktualne platnych dafovych
predpisov.

Ak sa zmluvné strany po uzavreti Zmluvy dohodnu na poskytovani novej Sluzby, alebo Doplnkove;
straznej sluzby, cena novej alebo Doplinkovej straznej sluzby sa bude riadit aktuainym Cennikom
a Dopinkovym cennikom Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnti inak.

Zakaznik zaplati cenu za SluZby vopred za prislugny kalendarny &tvrtrok, ak sa Zmluvné strany
nedohodnli inak.

Podkladom pre uhradu ceny Sluzby zo strany Zakaznika je faktira alebo tzv. zalohova faktira
Poskytovatela zaslana elektronicky na e-mailovi adresu Zakaznika podla dohody Zmluvnych stran.

Cena za StraZnu sluzbu v cenovych drovniach Bezna a Zakladna ochrana nezahfiia vyjazdy ZJ. Cena
za StraZnu sluzbu v cenovej Urovni Komplexnd ochrana zahffa aj vyjazdy ZJ. Bez ohfadu na
dohodnutd cenovu drovert StraZnej sluzby, v pripade Mimariadnej udalosti sa Zakaznikovi neudtuje
poplatok za vyjazd ZJ.

Zakaznik je povinny uhradit faktiru resp. zalohov( faktiru v sume v nej uvedenej, bezhotovostne na
ucet Poskytovatela uvedeny vo faktire resp. zalohovej faktire bezodkladne po jej doruéeni
Zakaznikovi, ak vZmluve alebo vo fakture resp. zalohovej faktire nie je uvedena dihdia lehota
splatnosti. Cena sa povaZuje za zaplatenl v momente pripisania prisludnej sumy na uget
Poskytovatela. Zarovef ma Poskytovatel v pripade omeskania Zakaznika s Gihradou ceny za Sluzby
narok na Groky z ome8kania vo vyske podla prisludnych pravnych predpisov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A POVINNOST MLEANLIVOSTI

V stvislosti s uzavretim a plnenim Zmiuvy spraciva Poskytovatel osobné tdaje Zakaznika resp.
Kontaktnych oséb konajlcich v jeho mene. Informéacie o spracivani osobnych (dajov st uvedené
v Zasadach spracovania osobnych udajov Poskytovatela, ktoré predklada Poskytovatel Zakaznikovi
najneskor pri uzavreti Zmluvy a su tiez v aktuainom zneni dostupné na Webovej stranke (d'alej len
.Lasady").

Zakaznik je povinny poskytnit osobné tdaje oznamené pri uzatvarani Zmluvy alebo nasledne pri
akejkolvek komunikacii s Poskytovatefom spravne a pravdivo a je povinny bez zbyto&ného odkladu
oznamit’ Poskytovatefovi akékolvek zmeny tychto tdajov.

Ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi v stvislosti so Zmluvou osobné (idaje inej osoby, zodpoveda
za to, Ze tak urobil s vedomim dotknutej osoby,.na zaklade jej informovaného stihlasu, Ze dotknutu
osobu oboznamil so Zasadami a Ze si predtym spinil vietky povinnosti uloZené na ich ochranu podra
prisluSnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' je vrozsahu podia § 43 Zakona o sukromnej bezpe&nosti povinny zachovavat
mieanlivost' o v8etkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie v slvislosti s poskytovanim Sluzieb.
Zakaznik ale berie tymto na vedomie, Ze Poskytovatel poskytuje svoje SluZby v spolupraci
s externymi partnermi, najmé s MontaZznymi partnermi, subdodavatelmi zabezpeéujicimi vyjazd
Zasahovych jednotiek, technicku podporu pre technické zabezpegenie SluZieb, sluzby hostingu pre
informaéné systémy Poskytovatela, pripadne inti administrativnu alebo poradensku &innost. Zakaznik
tymto vyslovne zbavuje Poskytovatela povinnosti zachovavat miganlivost vo vztahu k tymto osobam,
alebo inym osobam, ktoré Poskytovatel poverf &iastkovou &innostou v ramci poskytovania Sluzieb,
pokial tieto osoby budu zo zakona alebo zmluvne zaviazané povinnostou miganlivosti v rovhakom
rozsahu.
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PODMIENKY PREVADZKY BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY

Bezpeénostna karta SIM nie je vo vlastnictve Zakaznika a Zakaznik nie je opréavneny s fou
disponovat’ ani ju pouzivat na iné Ggely ako na prevadzku Alarmu v silade s Podmienkami. Riziko
vzniku $kody na Bezpetnostnej SIM karte zna3a Zakaznik od momentu jej poskytnutia
Poskytovatelom.

Zéakaznik nie je opravneny:
a. odstranif Bezpeénostni SIM kartu zAlarmu bez predchadzajuceho suhlasu
Poskytovatela alebo aspofi bez predchadzajlceho oznamenia Poskytovatelovi;
b. pouzivat Bezpeénostnl SIM kartu v inom zariadeni nez v Alarme;
c. pouzivat Bezpeénostnu SIM kartu pre hlasové volania &i pravidelné zasielanie SMS.

Cena za poskytovanie ktorejkolvek cenovej urovne Straznej sluZby v sivislosti s Alarmom znaZky
Jablotron uZ zahffiavietok servis poskytovany zo strany Poskytovatela ohladom prevadzkovania a
administracie Bezpeénostnej SIM karty pouZitej v Alarme. Datova komunikacia Alarmu jej
prostrednictvom do Cloudu JABLOTRON (a to vratane pripadnej zaloZnej komunikacie Alarmu
prostrednictvom kanalu GSM) potrebna na vyuZivanie sluzby MyJABLOTRON je polas platnosti
Zmluvy bezplatna.

Bezplatna datova komunikdcia nezahffia ini datovi komunikdciu Bezpeénostnej SIM karty ako je
uvedené v predchadzajlcej vete, ani komunikaciu Bezpetnostnej SIM karty zasielanim SMS alebo
hlasovti komunikaciu mimo Cloud JABLOTRON (s vynimkou SMS zaslanych Bezpe¢nostnou SIM
kartou v rozsahu 50 SMS mesaéne). Tato komunikécia podlieha kontrole zo strany Poskytovatela
a pripadne poplatku podla prislusnej €asti Dopinkového cennika.

V pripade Alarmov inych znadiek (vyrobcov) je cenu za prevadzku, spravu a prenos Udajov
potrebnych na poskytovanie SluZieb Zakaznik povinny platit osobitne popri cene samotnej Sluzby
v zmysle platného Cennfka alebo Zmluvy.

Bezpeé&nostna SIM karta nie je ur&ena pre hlasové volania a pravidelné zasielanie SMS. Pre
pravidelné upozornenia na udalosti tykajlce sa prevadzky Alarmu zn. Jablotron je uréena cloudova
sluZba Notifikacie z aplikacie MyJABLOTRON, ktord je mozné nastavit' (objednat) z Uétu Zakaznika
v Cloude JABLOTRON. Sluzba SMS notifikdcie mbZe byt spoplatnena, najéastejSie formou
predplatného. Cennik predplatného je Zakaznikovi k dispozicii v jeho Uéte v Cloude JABLOTRON,
prisom ho ma vZdy k dispozicii pred tym, nez si sluzbu SMS notifikacie zavdzne objedna.

Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi za to, Ze po&as celého trvania Zmluvy bude Bezpeé&nostna SIM
karta umoZfiovat datovd komunikaciu s Cloudom JABLOTRON tak, 2e Zakaznik bude médct na
danom Alarme vyuZivat' sluzbu MyJABLOTRON.

Poskytovate!' nezodpoveda za akukolvek poruchu Bezpeénostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
spbsobenej Poskytovatelom, za jej spravnu instalaciu v Alarme, ani za fungovanie a dostupnost
elektronickych komunika&nych sluZieb prislusného mobilného operatora, rovnako neprebera
akukolvek zodpovednost za fungovanie sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek aplikacie
MyJABLOTRON.

Poskytovatel je v rozsahu nevyhnutnom na plnenie svojich povinnosti a ochranu svojich zaujmov
podla Zmluvy opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov z komunikacie Bezpecnostnej SIM karty
spracovanej prevadzkovatelom telekomunika&nych sluZieb a pouZit tieto informacie pri komunikacii
so Zakaznikom.
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Ak zakaznik pouziva Bezpe&nostni SIM kartu dihdie ako 30 (tridsat) dni bez aktivacie niektorej zo
Sluzieb, bude zablokovana. Pred takymto zablokovanim Bezpe&nostnej SIM karty sa Poskytovatel
pokusi kontaktovat’ Zakaznika.

Ak Zakaznik vo svojom Alarme znacky Jablotron pouzZije inG ako Bezpeénostnt SIM kartu, neméze v
prevaZnej vacsine pripadov pre takyto Alarm vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON.

Zakaznik je povinny vratit Poskytovatelovi Bezpetnostni SIM kartu do 10 (desiatich) dni odo dfia,
ked ju prestal pouzivat, pripadne doslo k zaniku Zmluvy, a to jej zaslanim na adresu Poskytovatela
alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit a oznamit tuto skutodnost Poskytovatefovi. Zarovefs je
Poskytovatel opravneny Bezpe&nostnu SIM kartu po skon&eni Zmluvy zablokovat.

PoSkodenim alebo zni¢enim Bezpe&nostnej SIM karty Zmiuva nezanika. Zakaznik je povinny do 10
[desiatich] dni pisomne oznamit Poskytovatelovi poskodenie alebo zniéenie Bezpeénostnej SIM
karty. Poskytovatel v takom pripade zasle Zakaznikovi nahradn( Bezpeénostni SIM kartu do 10
[desiatich] dni od doruéenia takéhoto oznamenia.

Ak Zakaznik neobdrzi nahradnl Bezpetnostnu SIM kartu ani v dodatoénej primeranej lehote potom,
¢o pisomne oznamil Poskytovatelovi, 2e mu prva nahradna Bezpetnostnd SIM karta nebola
doruéena, je opravneny od Zmluvy odstpit.

Ak Zéakaznik pouZiva Bezpeé&nostni SIM kartu v rozpore s tymito Podmienkami, je Poskytovatel
opravneny odstipit od Zmluvy a zablokovat' Bezpeé&nostn SIM kartu.

ZAKAZNIK JE POVINNY NAHRADIT SKODU, KTORA POSKYTOVATEL'OVI VZNIKNE V
DOSLEDKU POUZIVANIA BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY V ROZPORE S PODMIENKAMI.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA - REKLAMACIE, RIESENIE SPOROV

Poskytovatel je povinny poskytnut Zakaznikovi dohodnutu Sluzbu za podmienok, v kvalite a v rozsahu
uvedenom v Zmluve alebo v Podmienkach a vykonava len &innosti dohodnuté v Zmluve alebo v
Podmienkach. Poskytovatel zodpoveda len za porugenie povinnosti vykonat takto dohodnuté
ginnosti, a nie za vysledok.

V pripade, Ze Sluzba bola poskytnutd vadne a naprava je mozna, ma Zakaznik pravo na bezplatnu
napravu, najmé na doplnenie SluZby alebo poskytnutie nahradnej Sluzby alebo na primeranu zfavu z
ceny.

Ak naprava nie je mozna a Sluzbu nie je moZné pre vadu riadne pouzivat, ma Zakaznik pravo na

primeranu zfavu z ceny Sluzby alebo na odsttpenie od Zmiuvy. Akékolvek iné prava podla platnych .

pravnych predpisov nie st tymto ustanovenim dotknuté.

Zakaznik nema naroky z vadného plnenia, ak o vade vedel pred poskytnutim Sluzby alebo ak vadu
sam spdsobil, najmé poskytnutim nespravnych alebo netplnych informacii a podkiadov.

Pravo z vadného pinenia nevyluguje pravo na nahradu kody, ale to, &0 moZno dosiahnut uplatnenim
narokov z vadného pinenia, nemozno poZadovat z inych pravnych dévodov vratane nahrady Skody.

Uplatnenie naroku.

a. Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnuté Sluzby (vadné pinenie) a/alebo prijatu
faktiru - dafiovy doklad, ak neobsahuje zakonom predplsané nalezitosti alebo je
vystavena v rozpore so Zmluvnymi podmienkami, alebo sa fiou fakturuje nespravna
cena za Sluzby.
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V pripade reklamacie faktary je Zakaznik povinny uplatnit reklamaciu u Poskytovatela
bez zbytoéného odkladu po dorugenf faktiry.

V pripade reklamacie Sluzby je Zakaznik povinny uplatnit reklaméaciu vadného pinenia
u Poskytovatela bez zbytotného odkladu, ak zkogentnych pravnych predpisov
nevyplyva inak, najneskér do 3 (troch) mesiacov po poskytnuti Sluzby a po tom, ako
mohol Zakaznik vadu zistit.

Pri vytknuti vady (reklamacia) zo strany Zakaznika, ktory je Spotrebitelom, plati navy$e nasledovné:

a.

b.

Poskytovatel je povinny poskytnit Zakaznikovi dohodnutd Sluzbu bezpecnym
spOsobom a s odbornou starostlivostou.

Zakaznik uplatiiuje prava z vadného plnenia u Poskytovatela spravidla pisomne na
adresu Poskytovatela uvedenu v ¢&l. | bod 1 tychto Podmienok, pri¢om v oznameni
uvedie svoje Gdaje, reklamovanu vadu plnenia, ako aj pravo z vadného plnenia, ktoré
si zvolil (spdsob vybavenia reklamacie).

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady Sluzby
bezodkladne po vytknuti vady s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie
byt dihdia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady SluZby, pripadne ak odmietne
zodpovednost za vady Sluzby, je povinny o tom Zakaznika pisomne informovat spolu
s uvedenim dévodov na odmietnutie zodpovednosti za vady, a to najneskér do 30 dni
od odo diia vytknutia vady Sluzby.

Zmena volby prava z vadného plnenia bez suhlasu Poskytovatela je mozna len v
pripade, ak Zakaznik poZiadal o odstranenie vady (opravu Sluzby), ktoré sa ukaZe ako
neodstranitelna.

Ak sa opravnena reklamécia nevyriesi inym spésobom alebo ak sa Poskytovatel a
Zakaznik nedohodnl inak, budu Zakaznikovi vratené sumy zaplatené za reklamované
Sluzby vo vyske zodpovedajucej primeranej zfave z ceny Sluzieb alebo nespravne
vyudtovanych sum s tym, Ze preplatok alebo uz zaplatené sumy moze Poskytovatel
zapoéitat voé&i pohladavkam voéi Zakaznikovi. V pripade, Ze sa podla platnych
dariovych predpisov vyZaduje vystavenie opravného dafiového dokladu (dobropisu),
zmluvné strany si navzajom poskytnu potrebnu sucinnost na splnenie prisludnych
dariovych povinnostl.

V pripade opravnenej reklamacie ma Zakaznik narok na nahradu uéelne vynaloZenych
nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s vytknutim vady a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady. Ak vak Zakaznik neuplatni pravo na nahradu tychto nakladov
do 1 (jedného) mesiaca od dodania opravenej SluZby, vyplatenia zlavy z ceny alebo
vratenia ceny po odstipeni od Zmluvy, pravo na nahradu nakladov zanika.

Ak sa poskytovanie sluzby zabezpe&enia a prevadzky Bezpeénostnej SIM karty umozfiujucej
vyuZivat sluzbu MyJABLOTRON podla Zmluvy povaZuje za zmluvu s digitdlnym pinenim v zmysle §
852a Obgianskeho zakonnika, pri vytknutl vady (reklamacia) tejto sluzby zo strany Zéakaznika
vyuzivajuceho Alarm znadky Jablotron, ktory je Spotrebitelom, plati nasledovné:

a.

b.

Poskytovatel' je povinny spristupnit Zakaznikovi tito Sluzbu bezpetnym spdsobom,
s odbornou starostlivostou.

Digitalne plnenie ma vady, ak nie je v stlade s § 852d Obégianskeho zakonnika, alebo
ak jeho uZlvanie znemoZfuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

Digitadine plnenie nie je v slilade s § 852d Ob¢ianskeho zakonnika, ak nie je v sulade
s dohodnutymi poziadavkami podfa § 852e Obéianskeho zékonnika a vSeobecnymi
pozZiadavkami podla § 852f Obgianskeho zakonnika. Digitalne plnenie nemusi byt v
stlade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak Poskytovatel pri uzavreti zmluvy vyslovne
oboznamil spotrebitela, Ze uréitd vlastnost digitdlneho plnenia nezodpoveda
v3eobecnym poZiadavkam, a spotrebitel s nestiladom vyslovne a osobitne siihlasil.

S vynimkou d'alej uvedenou Poskytovatel zodpoveda za kaZdu vadu tejto Sluzby, ktora
sa vyskytne alebo prejavi potas doby trvania Zmluvy.

28

2601-03



JSS8-F-23-33

JABLOTRON

Poskytovatel nezodpoveda za spravnu instaldciu Bezpeénostnej SIM karty v Alarme
Zakaznika.

Poskytovatel nezodpoveda za fungovanie a dostupnost elektronickych komunikagnych
sluzieb prislusného mobilného operatora, v ktorého sieti je Bezpednostna SIM karta
zaregistrovana.

Poskytovatel nezodpoveda za fungovanie Sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek
aplikacie MyJABLOTRON.

Zakaznik uplatriuje prava z vadného pinenia u Poskytovatefa spravidia pisomne na
adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi Zmluvy, priiom v oznameni uvedie svoje
udaje a reklamovanu vadu pinenia.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady Sluzby
bezodkladne po vytknuti vady s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady SluZby, ak dihia lehota nie je odévodnena
objektivnym d6évodom, ktory Poskytovatel nemdze ovplyvnit.

Poskytovatel nesie dékazné bremeno, Ze digitalne pinenie je potas trvania Zmluvy bez
vad. To neplati, ak Poskytovatel' preukaze, Ze digitaine prostredie Zakaznika nie je
kompatibilne s technickymi poZiadavkami SluZby, s ktorymi Poskytovatel oboznamil
Zakaznika jasnym a zrozumitelnym spésobom pred uzavretim Zmiluvy.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi primeranu suéinnost potrebnl na
zistenie, ¢ dévod vady digitalneho plnenia je v digitalnom prostredi Zakaznika. Povinna
sucinnost’ Zakaznika sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej
zatazujl Zakaznika.

Nakolko Poskytovatel' poskytuje sluZbu zabezpetenia a prevadzky Bezpe&nostnej SIM
karty na zaklade Zmluvy popri StrdZnej sluzbe bezplatne, Zakaznik nie je opravneny
odopriet zaplatit cenu za Strdznu sluzbu alebo jej ast, kym si Poskytovatel' nesplini
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady vo vztahu k bezplatne
poskytovanej sluzbe.

. Ak Poskytovatel zodpoveda za vadu digitalneho pinenia, Zakaznik ma vo&i nemu pravo

na odstranenie vady v primerane] lehote, bezplatne a bez spdsobenia z&vaZnych

tazkosti Zakaznikovi s ohladom na povahu digitalneho pinenia a u&el, na ktory Zakaznik

digitalne plnenie poZzadoval. Primeranou lehotou na odstranenie vady sa rozumie

najkratsi &as, ktory Poskytovatel potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo

vymenu digitalneho plnenia s prihliadnutim na povahu digitalneho pinenia a povahu a

zavaznost vady.

Ak Poskytovatel zodpovedé za vadu digitdineho plnenia, Zakaznik méze odsttpit od

¢asti Zmluvy vo vztahu k sluzbe zabezpetenia a prevadzky Bezpe&nostnej SIM karty

umozfiujicej vyuZivanie sluzby MyJABLOTRON aj bez poskytnutia dodatognej

primeranej lehoty, ak

i. odstranenie vady nie je mozné alebo by sp8sobilo Poskytovatelovi neprimerané
naklady,

ii. Poskytovatel neodstranil vadu podia § 852k ods. 1 Obgianskeho z&konnika,

iii. digitalne plnenie ma rovnakd vadu napriek snahe Poskytovatela vadu odstranit,

iv. vada je takej zavaznej povahy, Ze od6vodfiuje pravo Zakaznika na odstipenie od
zmluvy, alebo

v. Poskytovatel vyhlasil alebo je z okolnostl zrejmé, Ze vadu neodstrani v primerane;
lehote alebo bez spdsobenia zavaZznych tazkosti pre Zakaznlka.

Po odstupenl od zmluvy je Zékaznik povinny zdrzat sa uzivania digitalneho plnenia a

jeho poskytovania tretim osobam.

Po odstipeni od zmluvy méze Poskytovatel zamedzit Zakaznikovi v daldom uzivani

digitalneho plnenia, najmé zamedzit mu pristup k digitalnemu pineniu alebo zrusit mu

uzivatel'sky ucet.

V pripade opravnenej reklamacie ma Z&kaznik pravo na nahradu Géelne vynaloZenych

nékladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady a uplatnenim prav zo

zodpovednosti za vady. Ak v8ak Zakaznik neuplatni pravo na nahradu tychto nakladov
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do 2 (dvoch) mesiacov od dodania opravenej Sluzby, vyplatenia zlavy z ceny alebo
vratenia ceny po odstupenl od Zmluvy, pravo na nahradu nakladov zanika.

r. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluéuje pravo Zakaznika na nahradu
skody, ktord mu z vady vznikla.

s. Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost za vady Sluzby, je povinny o tom Zskaznika
pisomne informovat spolu s uvedenim dévodov na odmietnutie zodpovednosti za vady.

Ak Poskytovatel postupuje pri vybavovani reklamacii Zkaznikov, ktori nie st Spotrebite/mi,
obdobnym spésobom ako pri vybavovani reklamacii Zakaznikov, ktori sy Spotrebitelmi, neuznava
tymto, Ze tito Zakaznici maju vSetky prava, ktoré patria Spotrebitelom,

V pripade Vy$sej moci alebo ak nastanu okolnosti na strane Zakazni ka, na zaklade ktorych Zakaznik
nevyuZzije objednané, zaplatené a poskytnuté Sluzby vcelku alebo Ciastoéne, Zakaznik nema narok
na vratenie zaplatenej ceny alebo na zlavu z ceny.

Zakaznik méze svoje stanosti a pripomienky k Zmluve podavat telefonicky alebo pisomne
prostrednictvom kontaktnych Udajov Poskytovatela uvedenych v &lanku Il. Podmienok. V pripade, Ze
staznost' Zakaznika, ktory je Spotrebitefom, ma obsahoveé naleZitosti ako reklamdcia Sluzieb, bude
tato staznost vybavena ako reklamacia podla Podmienok.

Spotrebitel sa méze so svojou staznostou alebo podnetom obratit tiez na prisludné organy dozoru
nasledovne: '

a. Dozor nad dodrziavanim povinnosti podla pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
vykonava Slovenska obchodna inSpekcia, Odbor ochrany spotrebitela, Ingpektorat SOI
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O.BOX B -89, 011 79 Zilina 1.

b. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti v stvislosti s poskytovanim sluzieb elektronickych
komunikacii, najma podfa zakona &. 4522021 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
vykonava Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a pos$tovych sluzieb, Odbor
Statneho dohladu elektron ickych komunikacii, Krajské pracovisko Zilina.

¢. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti podla Zakona o stikromnej bezpeénosti vykondva
Krajské riaditelstvo Policajného zboru SR v Ziline, Oddelenie stikromnych
bezpecnostnych sluzieb, Kuzmanyho 26, Zilina, 012 23.

d. Dohiad nad ochranou osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych udajov
SR.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST

Zmluva a suvisiace otazky sa riadia slovenskym pravom, najma Obchodnym zékonnikom, ak je
Zakaznik Podnikatelom, a najma Obgianskym zékonnikom a Predpismi na ochranu spotrebitela, ak
je Zakaznik Spotrebitelom, a dalgimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni.

spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
subjektu  alternativneho  riegenia sporov, ktorych  zoznam je  dostupny tu:
htt si//www.mhsr.sk/obchod/ochrana-s otrebitela/alternativne-riesenie-s otrebitelskych-sporov-
1!zoznam-subiektov—alternati\meho-riesenia-snotrebitelskych~sgorov-1. Na mimosadne riedenie
spotrebitelskych sporov méze Spotrebitel vyuzit platformu na riegenie sporov online, ktora je k
dispozicii na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Pravne spory medzi zmluvnymi stranami budu riesit prisiudné véeobeché sudy Slovenske] republiky.

ZODPOVEDNOST STRAN

V rozsahu pripustnom podia pravnych predpisov je zodpovednost Poskytovatefa za $kodu
obmedzena podla bodov 2 az 5 tohto élanku XiV. Podmienok.

v PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI NIEKTORU ZO SVOJICH POVINNOSTI V
SUVISLOSTI S PLNENIM ZMLUVY A ZAKAZNIKOVI VZNIKNE V DOSLEDKU TAKEHOTO
KONANIA SKODA, KTOREJ NAHRADA NIE JE KRYTA POISTENIM ZAKAZNIKA, JE
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA TAKUTO $KODU OBMEDZENA (1) SUMOU 6000,- EUR
(sLovom: SEST TISIC EUR), POKIAL V ZMLUVE NIE JE VYSLOVNE UVEDENA INA SUMA,
A SUGASNE (ll) POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA ZA NEZAVINENU §KODU, USLY ZISK A
NEPRIAME SKODY S VYNIMKOU SKOD SPOSOBENYCH UMYSELNE ALEBO Z HRUBEJ
NEDBANLIVOSTI.

Poskytovatel nie je povinny nahradit Zakaznikovi §kodu, ktora mu vznikla v dosledku porusenia
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy alebo zo zakona v désledku Vysse] moci.

Poskytovatel najma nezodpoveda za:
a. &as prichodu Policie Slovenskej republiky, ktorej bola Mimoriadna udalost nahlasena,

b. (ne)zadrZzanie osoby, ktora spbsobila Mimoriadnu udalost,

c. poruchy podpornych sluZieb tretich stran suvisiacich s poskytovanim Sluzby (napr.
poruchy GSM/GPRS a podobnych sieti a telekomunikaénych tras, poruchy a vypadky
internetu),

d. aza akukolvek 8kodu, ktora Zakaznikovi v dosledku tychto skutotnosti vznikne.

Zakaznik je povinny plsomne oznamit Poskytovatelovi vznik $kody a uplatnit narok na nahradu $kody
bez zbytoéného odkladu po jej vzniku, najneskor vaak do 1 (jedného) mesiaca od vzniku 3kody.

V pripade vzniku $kody sa Zakaznik zavazuje poskytnat Poskytovatelovi, resp. poistovni, v ktorej ma
Poskytovatel dojednané poistenie zodpovednosti za gkodu, vietku suginnost potrebnl na posudenie
prigin vzniku kody, vysky Skody a naslednu likvidaciu poistnej udalosti.

Zakaznik je zodpovedny najmé za nasledujlce skuto&nosti tykajuce sa nim vyuzivanej Sluzby:

a. Zabezpetenie pristupu Alarmu k prislusnej prenosovej sieti alebo k internetu pre plne
funkény prenos signalov do monitorovacieho systému. :

b. Zabezpetenie pinej prevadzky Alarmu (najma jeho napéjania a zalozneho napajania).

c. dostupnost Kontakinych osdb v pripadoch, ked sa podia Zmluvy alebo tychto
Podmienok vyZaduje ich spolupraca, najma zabezpe&enie ich spatnej vézby najneskor
do 2 (dvoch) hodin od NeUspesnej komunikacie.

d. vznik 3kody v désledku konania Poskytovatela podla pokynov alebo informacii, ktoré
nezodpovedaji aktualnemu stavu na strane Zakaznika (napr. pokial ide o zmeny
Objektu, Alarmu, Kontaktnych oséb), pokial Z4kaznik tieto zmeny Poskytovatelovi
preukazatelne neoznamil.

ZMENA PODMIENOK, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA A ZAVERECNE USTANOVENIA
V rozsahu, v ktorom to je pripustné podla platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje

pravo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit tieto Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennik
s uginnostou do budlcnosti z dovodu oddvodnenej potreby (najmé z dévodu rozsirenia ponuky
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poskytovanych SluZieb, vratane Doplinkovych straZnych sluZieb, zmeny technoldgie pouZivanej pri
poskytovani SluZieb, z dévodu optimalizacie poskytovania SluZieb, zmeny cien alebo podmienok
plnenia tretich os6b, ktoré Poskytovatel vyuziva pri poskytovani SluZieb, zmeny pravnych predpisov
upravuijucich poskytovanie SluZieb alebo regulujucich suvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovacej praxi dotknutych organov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zakaznika o zmene, a to bud e-mailom alebo postou na
Koredpondenént adresu Zakaznika, pricom zaroveri zasle Zakaznikovi zmenené Podmienky, Cennik
alebo Dopinkovy cennik najneskér 3 (tri) mesiace pred nadobudnutim ich G&innosti, S VYNIMKOU
ZMENY VYKONANE.J Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT UCINNOST
SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V
PODMIENKACH.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou Podmienok, Cennika, alebo Dopinkového cennika, ma pravo od
Zmluvy, na ktort sa zmena vztahuje, pisomne odstlpit, alebo Zmluvu bezplatne vypovedat ku driu
Gdinnosti zmeny. Odstipenie nadobuda uginnost jeho doruéenim Poskytovatefovi, pokial v fiom
Zakaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k neskorSiemu datumu, najneskér v3ak ku driu
predchadzajucemu Gginnost prislugnej zmeny. Ukon&enie Zmluvy odstipenim mbze Zakaznik urobit
aj zaslanim e-mailu, ak bude splfiat podmienky pisomnej formy uvedené v él. V bod 1 tychto
Podmienok. Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY Podmienok, Cennika alebo Doplnkového
cennika nedoruti Poskytovatelovi odstiipenie od Zmluvy uvedenym spdsobom, alebo Zmluvu ku dfiu
uginnosti zmeny nevypovedd, vyjadruje tym sthlas so zmenenymi Podmienkami, Cennikom alebo
Doplnkovym cennikom, a zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami
v ich zmenenom zneni.

Ak sa zmena Podmienok tyka vyluéne digitalneho plnenia, Zakaznik méze od Zmluvy odstipit bez
povinnosti poskytnut Poskytovatelovi aklkolvek nahradu do 30 (tridsiatich) dni odo dria dorucenia
ozndmenia o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave odstupif od zmluvy alebo odo dia
zmeny digitalneho plnenia, podra toho, ktory okamih nastane neskér; po uplynuti tejto lehoty pravo
Zakaznika na odstupenie od zmluvy zanika. Zakaznikovi nevznika prave odstipit od Zmluvy alebo ju
vypovedat z ddvodu zmeny Podmienok, ak sa zmena tyka vylugne digitdineho pinenia, a (i) tato
zmena negativne neovplyvni pristup Zakaznika k digitainej sluzbe, alebo (ii) negativny vplyv zmeny
je zanedbatefny, alebo (iii) obchodnik umozni Zakaznikovi ponechat si nezmenené digitédine plnenie
bez dodatognych nakladov pre Zakaznika a zarover neuskutocnenie zmeny nebude viest k vzniku
vady digitalneho plnenia.

V oznameni o zmene Podmienok, Cennika alebo Doplinkového cennika informuje Poskytovatel
Zéakaznlka o tom, & ma pravo ukon&it Zmluvu v stanovenej lehote, ako aj o pravnych désledkoch
mi&ania. Poskytovatel spolu s tymto oznamenim poskytne Zakaznikovi formular na ,Odstupenie od
Zmiuvy z dévodu zmeny VOP alebo cennikov Poskytovatela“, ktory méze Zakaznik na odstupenie od
Zmiuvy pouZit (pouzitie formulara nie je povinné).

Ak sa niektoré ustanovenie Zmiuvnych podmienok ukaze ako alebo stane neplatné, neuéinné alebo
nevykonatelné z akéhokofvek dévodu, ostatné ustanovenia Zmluvnych podmienok-a Zmluvné
podmienky ako celok ostavaju platné, ucinné a vykonatelné a zmluvné strany sa.zavazuju Zmluvné
podmienky platne, Gginne a vykonatelne upravit’ alebo doplnit tak, aby sa zachoval ucel a zmysel
povodnych neplatnych, netéinnych alebo nevykonatelnych ustanoveni.

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.
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PODPISOVA STRANA ZMLUVY O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB

A

VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED
UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V suvislosti s podpisom Zmluvy o poskytovani bezpeénostnych sluzieb Zakaznik zaroven
potvrdzuje, Ze obdrzal od Poskytovatefa prilohy Zmluvy (Priloha & 1 — Prevadzkové
a technické nastavenie sluzby, Priloha €. 2 — Podmienky) ako aj aktualny Cennik, Doplnkovy
cennik a Zasady spracovania osobnych udajov v spolo&nosti JABLOTRON SECURITY
Slovakia s.r.0., oboznamil sa s ich obsahom, suhlasi s nimi a bude ich dodrziavat.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE ZE BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU KTORA JE STANOVENA VZMLUVE PODMIENKACH A CENNiKOCH
POSKYTOVATELA.

Zakaznik, ktory je Spotrebitefom d'alej tymto vyhlasuje, ze si je riadne VEDOMY toho, ze
v pripade udelenia sGhlasu so zacatim poskytovania Sluzieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy uvedenej v ¢lanku VI. ods. 6 Podmienok (tj. 14 dni od uzavretia Zmluvy),
strdca po uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy a ak od Zmluvy
v uvedenej lehote odstupi, je povinny zaplatit' Poskytovatel'ovi za Sluzby skutoéne poskytnuté
do dra dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

Na zaklade vykonaného poucéenia aohFfadom vyhlasenia Zakaznika uvedeného v
predchadzajucom odseku UDELUJE Zakaznik, ktory je Spotrebitefom, podpisanim tejto
Zmluvy SUHLAS SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZIEB podla tejto Zmluvy PRED
UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY uvedenej v predchadzajicom odseku.

AK AKO ZAKAZNiIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, NESUHLASITE SO ZACATIM
POSKYTOVANIA SLUZIEB PODLCA TEJTO ZMLUVY PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY, TUTO ZMLUVU NEPODPISUJTE A KONTAKTUJTE PROSIM
ZAKAZNICKU LINKU.

Zmluvné strany tymto podpisuju Zmluvu o poskytovani bezpeé&nostnych sluzieb

v zneni , ktoré predchadza tejto podpisovej strane:
JSS-014322.00

Ve 2NN e .27, 105 VO, aha... 28, 00 20 |
Fo d i
Poskytovatel Zakaznik
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o. Covelr METIETE - LT
Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicia
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