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ZMLUVA O DIELO

na dodavku tovaru uzatvorena v podfa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika zakon &.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1. Zmluvné strany

Objednavatef: Obec Dunajska Luzna

Sidlo: Janosikovska 466/7, 900 42 Dunajska Luzna
Statutamy zastupca:  Stefan Jurgik, starosta

Zodpovedny zastupca: RNDr. Iveta Riéankova, prednostka

ICO: 00400009

Bankové spojenie: VUB Bratislava, &.0.: 25522-112/0200

Zhotovitel: AV.1.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Zapis do OR: Okresny sud Bratislava |., oddiel Sro, vioZka ¢.. 5827/8
Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava 42

Statutarny zastupca:  Ing. Lubomir Jurica, riaditefl, konatef

ICO: 31359159

IC DPH: SK2020345723

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. Bratislava, €.U.: 2623021122/1100

Clanok 2. Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto zmluvy je dodavka tovaru - softvér - informacny systém IS MIS (da-
lej len “IS” alebo “dielo”) a suvisiace prace a sluzby pre indtalaciu, konverzie, $kolenia a ser-
vis pre Komplexny informacny systém objednavatefa.

Dodanie diela podfa ¢1.2 bodu 2.1 a v zmysle prilohy &.1 tejto zmluvy znamena:

a) dodanie softvéru vratane suvisiacich prac v zakladnom rozsahu
b) servisné zabezpecenie.

IS bude nainstalovany spolu s relevantnym databazovym prevadzkovym prostredim a bude
sposobily na prevadzku v architektdre klient-server, kde prostredim klienta aj servera bude
prostredie MS Windows.

Sucastou predmetu zmluvy je Easovo neobmedzené pravo na pouzivanie aplikatného sof-
tvéru a kipa prav na pouzivanie prevadzkového prostredia systémového softvéru. Na tieto
sucasti sa vzt'ahuju autorské prava producentov.

Objednavatef ma pravo na pouzivanie komponentov dodaného softvéru na vietkych pre-
vadzkach a dtvaroch objednavatefla, aj ked nesidlia v jednej budove, a pre pocet uZivatefov
stcasne napojenych na pocitatovu siet, ktory bude uvedeny v dodacich listoch a podla plat-
nych licenénych pravidiel.

Objednavatel sa zavdzuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti, zhotovené dielo od
zhotovitefa prevziat' a zaplatit mu cenu za jeho vykonanie.

Zhotovitel sa zavdzuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti a zhotovené dielo odo-
vzdat' objednavatelovi.

Clanok 3. Miesto, termin, éas a harmonogram plnenia zmluvy

Miestom dodania a pinenia diela je sidlo objednavatefa. Termin inétalacii bude objednavate-
fovi oznameny minimalne 10 dni vopred.
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Zhotovitel vykona plnenie predmetu zmluvy po podpisani zmluvy s terminom zacatia
a harmonogramom plnenia dohodnutym s objednavatefom na zaklade vystavenych objedna-
vok.

Zhotovitel vykona plnenie zmluvy s harmonogramom plnenia v poradi:

a) dodanie softvéru a suvisiace prace
b) servisné zabezpedenie

Cas pinenia zmluvy je dohodnuty takto: Zhotovitel doda predmet zmluvy nasledovnym spé-
sobom:

a) subsystémy MIS-AIS, MIS-EIS bud( odovzdané do prevadzky spésobom a podfa harmo-
nogramu dohodnutého obidvomi zmluvnymi stranami

b) za U¢elom vykonania inicialnej instalacie softvéru podfa predmetu plnenia zmluvy na ser-
ver objednavatela poskytne a zapozicia objednavatel tento server zhotovitelovi.

Pripadné odstupenie objednavatefa od zmluvy podfa § 346 a § 350 Obchodného zakonnika
musi byt oznamené zhotovitefovi pisomne. Objednavatel méze od zmluvy odstupit v pripa-
doch, ktoré stanovuje Obchodny zakonnik alebo za podmienky, ak sa preukaze, ze predmet
plnenia zmluvy podfa ¢&l.2 bodu 2.2 pism. a) po zavedeni agend resp. modulov do rutinnej
prevadzky zavaZznym a rozhodujucim spésobom nezodpoveda skuto&nostiam uvedenym
v ponuke podra prilohy €.1 tejto zmluvy - v takomto pripade ma objednavatel pravo v lehote
do troch mesiacov od doruéenia vyzvy na napravu odstipit od zmluvy v tych €astiach, ktoré
neméze pouzivat, za podmienky, Ze predtym pisomne upozornil a vyzval zhotovitela na na-
pravu v lehote troch mesiacov od dorucenia vyzvy.

Pripadné odstupenie zhotovitela od zmluvy podfa § 345 a § 346 Obchodného zakonnika mu-
si byt oznamené objednavatelovi pisomne. Zhotovitel si vyhradzuje moznost' odsttipenia od
zmluvy podfa § 344 a nasl. Obchodného zakonnika, ak objednavatel neplni zmluvné pod-
mienky véeobecne alebo v ustanovenej lehote alebo porusi povinnosti z nej vyplyvajlce, ale-
bo inak zhotovitelovi znemozni vykonavanie dodania.

Jednotlivé moduly a agendy IS bud( protokolarne odovzdané do riadneho alebo testovacieho
uzivania podfa sucinnosti objednavatela podla harmonogramu v bode 3.4.

Za instalaciu modulov a agend IS podfa tejto zmluvy zodpoveda zhotovitel. Objednavatefl
bude sucinny pri konfiguracii a testovani modulov a agend IS.

Vyssia moc: Pre Ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuj( pripady, ktoré nie st zavislé na zmluv-
nych stranach a ktoré zmluvné strany nemézu ovplyvnit. Pokial sa spinenie tejto zmluvy stane ne-
moznym v désledku pésobenia vy$Sej moci, strana, ktora sa dévodne odvola na vys§iu moc
odvolat, poziada druhu stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a dobe pinenia dodat-
kom zmluvy. Pokial neddjde k dohode, ma strana ktora sa na vy$siu moc dévodne odvolala, pravo
odstUpit od zmluvy. Odstupenie od zmluvy v tomto pripade nastava diiom dorugenia cznamenia.

Clanok 4. Dodacie podmienky a spésob plnenia

Zhotovitel vykona plnenie predmetu zmluvy:

a) plnenie podfa ¢&l. 3.3 pism. a) vykona podra tejto zmluvy a prilohy ¢&.1 tejto zmluvy
b) plnenie podfa &i. 3.3 pism. b) vykona podra tejto zmluvy a prilohy ¢€.1 tejto zmluvy.

O odovzdani a prevzati jednotlivych &asti diela zmluvné strany spisu osobitné odovzdavacie
protokoly. Aplikacny softvér IS bude dodany v najnovdom aktualnom stave v &ase dodania.
Plnenim - odovzdavanim sa pre udely tejto zmluvy rozumie:

a) instalacia modulu v sidle objednavatefa,

b) predvedenie funkénosti,

¢) podpis protokolu o odovzdani do skuSobnej prevadzky (nie je povinnostou),
d) podpis protokolu o odovzdani do riadnej prevadzky.

Strana 2


http://www.cvisiontech.com

Zmluvaodelo - Dod vka MIS

4.3

4.4

4.5
451

452

453

454

455

46

4.7

48

Dodavku softvéru vykona zhotovitel na zaklade objednavok objednavatela. Objednavatel
vyslovne suhlasi, Ze dokumentacia k systémovému softvéru a aplikaénému softvéru IS bude
dodana v rozsahu ako je pravidlom u producenta a v jazyku, v ktorom ju doda producent, t.j.
k systémovému softvéru prip. aj v jazyku anglickom a k aplikaénému softvéru IS v jazyku slo-
venskom. Dokladom o dodani bude dodaci list zhotovitela, ktory za objednavatela potvrdi
zodpovedny zastupca.

Zhotovitel ma vyhradené pravo Upravy terminov a s tym suvisiacej Upravy ceny v pripade, ze
na zaklade zmluvného suhlasu dojde k upravam diela alebo rozsireniu predpokladaného roz-
sahu diela. Zhotovitel ma vyhradené pravo Upravy terminov v pripade, Ze pocas odovzdava-
nia diela déjde k legislativnym zmenam v moduloch, a to najviac po dobu 6 mesiacov poénuc
datumom zaéatia plnenia podla ¢l.3 bodu 3.2.

Kontrola a hodnotenie postupu prac.

Celkovy postup prac bude priebezne sledovany a vyhodnocovany na kontrolnych dfioch, ktoré bude
zhotovitel alebo objednavatel organizovat’ podfa potreby.

Na zaver kazdého kontrolného dia sa v defi konania vyhotovi zapis, v ktorom sa uvedu doélezité a
rozhodujuce skuto€nosti a zoznam zu&astnenych za obidve strany. Zapis podpise $tatutarny alebo
zodpovedny zastupca objednavatela a zhotovitela alebo technicky spravca (administrator) objedna-
vatela.
Kontrolny defi a zapis z neho je platny, ak sa jeho konania zu¢astni statutarny alebo zodpovedny
zastupca alebo technicky spravca (administrator) objednavatela a $tatutarny alebo zodpovedny za-
stupca zhotovitela alebo iny statutarnym zastupcom pisomne povereny zastupca za objednavatefa
alebo zhotovitela. Zodpovedny zastupca objednavatela ma pravo a povinnost na kontrolny def pri-
zvat kompetentnych zamestnancov objednavatefa k danej problematike toho ktorého kontrolného
diia tak, aby posudenie prac a prijaté zavery mohli byt vykonané zo strany objednavatela zodpoved-
ne.
Pre hodnotenie a riadenie sucinnosti pri pineni predmetu zmluvy na strane objednavatefa ustanovi
objednavatel Radu projektu (dalej len “Rada“) v poéte max. 5 zamestnancov. Clenom Rady bude
zodpovedny zastupca objednavatela a dalsi kompetentni zamestnanci objednavatela. Jeden
z ¢lenov rady musi byt technicky spravca (administrator) objednavatefa. Objednavatel ustanovi Ra-
du a pisomne doru¢i zoznam ¢&lenov Rady zhotovitelovi najneskér do 5 dni od podpisu tejto zmiuvy.
Ulohou Rady bude:
sledovat, kontrolovat a vyhodnocovat' postup a stav zhotovovania diela
o prijimat zavazné rozhodnutia za objednavatela na nové, dopliiujice a zmenové poziadavky opro-
ti standardnej dodavke softvéru, vratane harmonogramov postupu prac
« zuc¢asthovat sa kontrolnych dni a prizyvat' k nim dalsich kompetentnych zamestnancov objedna-
vatela
« riesit aktualne poziadavky na zhotovovanie diela v stéinnosti so zhotovitelom
informovat o postupe a stave zhotovovania diela $tatutarny organ objednavatela
a zodpovedného zastupcu objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel najneskér v defl podpisu tejto zmluvy pisomne
ustanovi vecnych spravcov jednotlivych modulov resp. agend IS a technického spravcu IS
podla prilohy €.5 tejto zmluvy a na neho deleguje prislusné pravomoci k plneniu predmetu
zmluvy.

Zhotovitel' nenesie zodpovednost za omeskanie alebo nespinenie povinnosti touto zmluvou
stanovenych a za pripadné Skody z toho vyplyvajuce, ak nastanu v désledku pricin vyluéuju-
cich zodpovednost' zhotovitela podla ust. § 373 Obchodného zakonnika.

Objednavatel je povinny poskytnut a zabezpecit' zhotovitelovi pozadovanu stéinnost pri zho-
tovovani diela a plneni predmetu zmluvy a zabezpeclit vybavenie uzivatelskych pracovisk
zodpovedajucimi technickymi prostriedkami a softvérom podla doporuceni zhotovitela. Ob-
jednavatel sa zavazuje reSpektovat’ a dodrziavat’ pokyny a doporucenia zhotovitela na pre-
vadzku odovzdaného diela alebo jeho Casti.
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4.9 Objednavatel doda zhotovitelovi pozadované podklady a informacie potrebné k plneniu
predmetu zmluvy najneskor do Styroch pracovnych dni po ich pisomnom i Ustnom (faxom po-
tvrdenom) vyziadani.

4.10 Objednavatel vo vztahu k predmetu plnenia zmluvy méze poskytovat' zhotovitelovi informacie
0 jemu znamych pripravovanych zmenach v legislative, ktoré maju konkrétny vztah k dielu.

4.11 Zodpovedni zastupcovia zhotovitela a objednavatela maju plné kompetencie a povinnost’ na
rieSenie obsahovej, vecnej, technickej a koordina¢nej stranky diela. Zhotovitel bude v obdobi
plnenia zmluvy komunikovat' s objednavatelom v otazkach predmetu zmluvy prostrednictvom
zodpovedného zastupcu resp. jeho ureného zastupcu. Zhotovitel sa zavdzuje pri plneni
predmetu zmluvy vychadzat z podkladov poskytnutych objednavatelom prostrednictvom
zodpovedného zastupcu objednavatela.

4.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze po dobu neplnenia povinnosti jednej zo zmluvnych stran, nie je
druha zmluvna strana v omeskani s plnenim jej zmluvnych povinnosti po dobu trvania tohto
omeskania. O dobu omeskania spdsobenej zo strany objednavatela sa posunie €as plnenia
diela podrla ¢l.3 bodu 3.4.

4.13 Dodrzanie ¢asu pInenia zo strany zhotovitela je zavislé od riadneho a v€asného spolupdso-
benia objednavatela dohodnutého v tejto zmluve. V pripade Uprav modulov $tandardného
rieSenia si zhotovitel vyhradzuje pravo posunut terminy podla pracnosti jednotlivych tprav. O
Upravy IS méze objednavatel poziadat' pisomne na tladive pre Upravy IS podla prilohy ¢.4
a zaslat mailom pripadne faxom na faxové ¢islo alebo mailovu adresu zhotovitela podla €l. 8
bodu 8.11.

4.14 Odovzdanie a prevzatie Casti diela a celej sluzby sa bude realizovat na zaklade vyzvy zhoto-
vitela protokolarnym prevzatim zo strany objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial
objednavatel v stanoveny den dodacieho prip. kontrolného konania v mieste dodania resp.
plnenia podla ¢l.3 zmluvy riadne nezabezpecdi uc¢ast svojho zastupcu povereného preberacim
prip. kontrolnym konanim, resp. podpis protokolov prip. dodacich listov nevykona do 5 dni
odo diia dodania predmetu plnenia alebo jeho ¢asti, potom sa odovzdavana prip. kontrolova-
na ¢ast predmetu plnenia zmluvy povazuje za riadne odovzdanu a prevzatu.

4.15 Zhotovitel, vykonava a zabezpedéuje tieto Cinnosti:

4.15.1 Zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov.

4.15.2 Pri plneni predmetu tejto zmluvy bude postupovat s odbornou starostlivostou. Zavazuje sa dodrzja-
vat' véeobecné zavazné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy. Zhotovitel sa bude
riadit’ vychodiskovymi pisomnymi podkladmi objednavatelfa, pokynmi objednavatela, zapismij a do-
hodami $tatutarneho organu, zodpovedneho zastupcu alebo technického spravcu objednavaterla.

4.15.3 Upozorfiuje objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na to, Ze jeho pokyny si nespravne a veci nim
dodané su zrejme nepotrebné. Tuto povinnost' zhotovitel nema, ak ich nevhodnost nemohol zistit
anj pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

4.15.4 V ramci zaruky na IS opravuje chyby v IS.
4.15.5 Navrhuje parametre hardvéru vhodného na prevadzku IS.
4.15.6 Skoli pracovnikov objednavatera.

4.16 Objednavatel vykonava a zabezpecuje tieto Cinnosti:

4.16.1 Prebera moduly a agendy IS.
4.16.2 Nahrava kmenové udaje (Ciselniky) do databazy.

4.16.3 Transformuje udaje zo starého systému, ktoré nebolo mozné konvertovat, zodpoveda za verifikaciu
udajov konvertovanych do IS z poskytnutych udajov a verifikaciu idajov po aplikacii legislativnych
zmien v IS.

4.16.4 Zodpoveda za naplifianie a aktualizaciu uZivaterskych giselnikov, $ablén a dokumentov.
4.16.5 Ma pravo vykonavat kontrolu diela.
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4.17 Odovzdavanie modulov a agend podra tejto zmluvy a ich preberanie prebehne protokolarne.
V pripade, ze objednavatel za dozoru zhotovitela vykona v ramci ski$obnej prevadzky na
softvéri aplikacie MIS-EIS 3 mesaéné spracovania Gdajov vratane uzavierky, povazuje sa die-
lo za automaticky prevzaté do rutinnej prevadzky. Dielo je automaticky prevzaté do rutinnej
prevadzky po uplynuti 6 mesiacov od podpisu zmluvy. Zhotovitel je vtomto pripade povinny
este poskytnut dozor pri roénom spracovani Udajov, pokial tieto funkcie neboli odsku§ané pri
skuSobnej prevadzke.

4.18 Pokial tato zmluva neuréuje inak, v pisomnom styku sa za plathé dokumenty povazuju len
také, ktoré su podpisané Statutarnym alebo zodpovednym zastupcom objednavatefa alebo
zhotovitela a s potvrdenym doruéenim na ich meno.

4.19 Vsetky vyrozumenia touto zmluvou pozadované alebo z nej vyplyvajuce budd stranami vyko-
navané pisomnou formou, a to na adresy zastupcov zmluvnych stran uvedené v tejto zmluve.
O pripadne] zmene adresy jednej strany sa zmluvné strany zavizuju informovat’ opaénu
stranu bez zbytoéného odkladu.

Clanok 6. Cena diela

5.1 Zmluvna cena pre dodanie diela podla ¢l.2. tejto zmluvy bola dohodnuta v sdlade s ustano-
venim § 3 zakona NR SR ¢.18/1996 Z.z o cenach v zneni neskorsich predpisov. Vietky ceny
sl uvadzané v mene EUR.

5.2 Zmluvna cena vratane DPH platnej ku dfiu podpisu tejto zmluvy pre jednotlivé ¢asti predmetu
pinenia zmluvy podfa &l.2 bodu 2.2 tejto zmluvy je dohodnuta takto:

5.21 Pre predmet plnenia zmluvy podla &l.2 bodu 2.2 pism. a) podla rozpisu uvedeného V prilohe &.6
a prilohe &.1 tejto zmluvy.

5.2.2 Pre predmet plnenia zmluvy podfa €l.2 bodu 2.2 pism. b) podra rozpisu uvedeného v prilohe &.6
a prilohe €.1 tejto zmluvy alebo podfa hodinovych sadzieb aktuaine platného cennika zhotovitela.
Sucasne platny cennik je uvedeny v prilohe &.7.

5.3 Ceny podra ¢l.5 je mozné zmenit v sulade s prilohou &.1, .7 alebo na zaklade vzajomnej
dohody zmluvnych stran. Zhotovitef si vyhradzuje pravo primeranej Gpravy cien na zaklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran v pripade, ak sa podstatne zmenili okolnosti, za ktorych
bola tato zmluva podpisana a nebolo ich mozné objektivne predvidat.

Clanok 6. Platobné podmienky

6.1 Platobné podmienky na Uhradu ceny podrfa &l.5 bodu 5.2.1 st dohodnuté nasledovne:

6.1.1  Uhradu dodaného tovaru vykona objednavatel na zaklade faktar, ktoré zhotovitel vystavi na zaklade
prisludnych dodacich listov po spusteni IS do prevadzky.

6.2 Platobné podmienky na thradu ceny podra €1.5 bodu 5.2.2 st dohodnuté nasledovne:

6.2.1 Realizaciu pozadovanych vykonov zhotovitela objednavatel uhradi spravidla mesaéne za uplynuly
kalendamy mesiac podla platnej hodinovej sadzby na zaklade faktir, ktoré zhotovitel vystavi na za-
klade prislu$nych dodacich a vykonovych listov.

6.2.2 Pri Uhradach za vykony hradené v hodinovej sadzbe sa zakata polhodina U&tuje alikvotnou &iastkou
za celd polhodinu.

6.3 Jednotlivé faktary budd obsahovat' tieto udaje :

obchodné meno objednavatela a zhotovitela, adresa sidla,
ICO, I1& DPH,

identifikacia zmluvy,

&islo faktary,

defi odoslania a deri splatnosti faktary,

oznadenie pefiazného Ustavu a ¢islo uétu, na ktory sa ma platit,
fakturovana sumu,
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.2.

o peciatka a podpis opravnenej osoby,
« predmet dodania, ktory bude v pripade prac doplneny prilohou rozpisu prac odsthlasent zodpoved-
nym zastupcom.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel je
opravneny vratit' ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doru€enim opravenej faktury objednavatelo-
vi.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni od doru€enia.

Clanok 7. Prava dusevného vlastnictva, vlastnictvo diela

Zhotovitel prehlasuje, ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava dusevného
vlastnictva tretich oséb.

Objednavatel prehlasuje, Ze nebude priamo ani nepriamo:

+ Pouzivat Ziadne déverné informacie prinaleziace zhotovitelovi pre vytvorenie akéhokolvek softvé-
rového pocitatového programu alebo uZivatelskej dokumentacie, ktora sa podstatne podoba in-
formaénemu systemu |IS MIS (dalej len ,Produkt)

e Spatne zostavovat, rozkladat, dekompilovat ¢i inak sa pokusat o odvodenie zdrojového koédu Pro-
duktu

+ Kopirovat, do¢asne ani trvale, celkom ani ¢iastoéne, reprodukovat, adaptovat, odvodzovat, prekla-
dat, lokalizovat, portovat alebo akokolvek inak modifikovat Produkt alebo iné déverné informacie
zhotovitela ani to nedovoli tretej osobe.

Pre potreby zalohovania a archivacie méze objednavatel robit kopie Produktu s tym, ze v

ktorejkolvek dobe je pouzivana iba jedna képia Produktu.

Objednavatel bude okamzite informovat o v8etkych skutoénych alebo podozrivych pripadoch
neautorizovaného pouzitia Produktu alebo délezitych informacii, ktoré obdrzal od zhotovitela
a poskytne zhotovitelovi primeranu pomoc pri patrani a zakroku voci neautorizovanému pou-
Zitiu Produktu alebo délezitych informacii.

Vlastnikom zhotovovanej veci je objednavatel, ktory znada aj nebezpecenstvo §kody na zho-
tovovanej veci. Vlastnictvo, ako aj nebezpefenstvo Skody k zhotovovanej veci prechadza na
objednavatela odovzdanim predmetu diela. Nebezpefenstvo Skody sa dotyka len licencii IS,
nie udajov, ktoré su v nom ulozené.

Zhotovitel touto zmluvou poskytuje objednavatelovi iba prava na pouzivanie licencii modulov
IS, nie prava na Sirenie IS.

Zhotovitel je touto zmluvou pre riadne odovzdanie diela viazany odovzdat’ objednavatelovi
programy aplikaéného softvéru vo vykonatelnom tvare.

Na softvér sa vztahuju autorské prava producentov.

Clanok 8. Zaruéné podmienky, pozaruény servis a podmienky odstranenia vad

Zhotovitel zodpoveda za vady diela podla ustanoveni § 560 a nasled. Obchodného zakonni-
ka.

Pre dodany softvér zhotovitel poskytne objednavatelovi zaruku podla obvyklych podmienok a
dalej uvedenych podmienok tejto zmluvy. Pre dodany aplikacny softvér IS zhotovitel poskyt-
ne objednavatelovi zaruku nasledovne:

1 Pojem “dielo” v dalej uvadzanom texte €1.8.2 znamena Casti aplikaéného softvéru (napr.
agendy, moduly, aplikacie, subsystémy, defini¢né struktury databaz, funkcie, zostavy, ap.)
preberané protokolmi prip. dodavané dodacimi resp. vykonovymi listami.
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8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.26

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

Vadou diela sa pre potreby tejto zmluvy chape odchylka vo funkcionalite, ktora je defino-
vana v dokumentacii IS alebo na skoleni, nie v§ak odchylky vzniknuté naslednou Upravou
IS. Za vadu dodaného softvéru sa nepoklada, ak pricinou zlého fungovania st skutoénos-
ti, na ktoré zhotovitel nema vplyv.

Cbjednavatel je povinny oznamit' vady bez zbytolného odkladu po ich zisteni, najneskér
vSak do 1 roku od odovzdania diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel poskytne objednavatelovi zaruku na vyhotovené
dielo podra €l. 2, bod 2.2 pism. a) - softvér - po dobu 24 mesiacov. Zaru¢na lehota beZi
odo dfia odovzdania diela objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavazuje pre pripad vady diela, Ze pocas zaruénej doby ma objednavatel
pravo poZadovat a zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady.

Zhotovitel sa zavazuje poCas zaru¢nej doby zacat' s odstrafiovanim pripadnych vad pred-
metu plnenia najneskér do 48 hod. od pisomného uplatnenia opravnenej reklamacie ob-
jednavatela a vady odstranit v &o najkratSom technicky moZnom termine. Terminy odstra-
nenia vad sa prip. dohodni pisomnou formou. Pre pinenie tohoto bodu je objednavatel
povinny zabezpecit moZnost’ priameho on-line pripojenia dodavatela na server prostred-
nictvom Internetu.

Nutnym predpokladom napravy vady diela je, Ze objednavatel doruci zhotovitelovi Uplne a
riadne vyplneny formular podrla prilohy .3, v ktorom primeranym a vypovedajlcim spéso-
bom popise chybu a rekonstruuje situaciu, za ktorej ku chybe dochadza.

Zhotovitel sa zavazuje pocas zaruénej doby, Ze dielo bude fungovat' v sulade so zadanim
a v stlade so zmenami, odsuhlasenymi pocas zhotovenia.

Zhotovitel neposkytne nijaké zaruky ohladom vykonnosti a prevadzkyschopnosti diela
v pripade, Ze objednavatel nebude respektovat’ odporiic¢ania zhotovitela o vhodnom tech-
nickom, softvérovom a prevadzkovom zabezpedeni uZivatelskych pracovisk na prevadzku
diela.

Zhotovitel neprebera Ziadne zaruky za mozné finanéné alebo iné désledky pouzitia pred-

metu tejto zmluvy, ktoré by mohli vznikniat objednavatelovi ako désledok nespravnej pre-
vadzky riadne odovzdaného predmetu dodavky.

8.3 Na plnenie predmetu zmluvy zhotovitel vyZaduje ditom spustenia IS mozZnost bezpecného a
Sifrovaného priameho on-line pripojenia sa prostrednictvom Internetu podfa poZiadaviek zho-
tovitela - aZ na server diela, a za kontinualnej pritomnosti a pinej suginnosti administratora.
Ak objednavatel nezabezpeéi kvalitné a fungujlice on-line pripojenie a poZzadovanu sucinnost
jeho administratora, objednavatel je povinny uhradit podfa platného cennika zhotovitela
vSetky suvisiace naklady a sluZby vratane vyjazdu zhotovitela prip. zhotovitel je opravneny
sluzbu odmietnut. Objednavatel v takomto pripade nema narok na nahradu skody ani zmluv-,
né pokuty.

8.4 Objednavatel ma garantované pravo na zaruény servis a pozarucny servis a zhotovitel ma
povinnost servis poskytndt'. Servis a sluzby podla &l. 2. bodu 2.2 pism. b) pre objednavatela
bude zhotovitel plnit po dobu 12 mesiacov odo dia protokolarneho prevzatia diela objedna-
vatelom v rozsahu:

84.1

vzdialeny hot-line servis cez Internet (on-line), telefén, fax, e-mail

vyjazdovy servis na mieste

skolenia, konzultacie, doporuéenia

realizacia $pecifickych poZiadaviek objednavatela

program "Ro&na udrzba” (AM) pre aplikany softvér IS

program ,Metodicka podpora“ (MP) pre aplika&ny softvér IS

program "Ro€na udrzba™ (AM) pre systémovy softvér.

Hot-line servis podla ¢&l. 8.4 pism. a) vratane administracie databaz, uzivatefov a pristupovych prav
bude zhotovitel zabezpetovat v riadnej pracovnej dobe na vyzvu objednavatefa okamzite bez zby-
to&ného omeskania. Pri ohlaseni vady je zhotovitel povinny zaéat' konat' na zaklade obdrZania a od
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8.4.2
843
8.4.4

8.4.5

8.4.6
8.4.7

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

8.11

9.1

doby obdrzania Uplne a riadne vyplneného formulara podla prilohy &.3. tejto zmluvy. Na plnenie to-
hoto bodu zmluvy zhotovitel vyZzaduje moznost pripojenia sa prostrednictvom modemu resp. Inter-
netu - v pripade potreby az k databaze diela.

Vyjazdovy servis na mieste podla &l. 8.4 pism. b) bude zhotovitel vykonavat v riadnej pracovnej
dobe podra platnych sadzieb zhotovitela.

Skolenia podra &l. 8.4 pism. c) - okrem zakladnych $koleni - bude zhotovitel realizovat na zaklade
objednavky a podla platnych sadzieb zhotovitela.

Novu funkcionalitu podfa ¢&l. 8.4 pism. d) bude zhotovitel realizovat na zaklade objednavky a podfa
platnych sadzieb zhotovitela.

Program “Ro&na udrzba” (AM) pre aplika&ny softvér podfa &l. 8.4 pism. e) zahffia bezplatné dodavky
update a upgrade verzii aplikacného softvéru IS podla prilohy &.2. Nové update, upgrade verzie zho-
tovitel bez vyzvania objednavatelovi ponukne k instalacii. Zhotovitel ma pravo v odévodnenych pri-
padoch vykonat resp. pozadovat' instalaciu update resp. upgrade verzii aj bez vyziadania objedna-
vatela.

Update je verzia aplikacného softvéru, v ktorej st zrealizované opravy a upravy existujucej funkcionality na
zaklade podnetu tretich stran alebo zhotovitela.

Upgrade je verzia aplikacéného softvéru, v ktorej su zrealizované zmeny v IS, ktoré vyplyvaju zo zmien legisla-
tivy SR vratane legislativinych zmien miestnej legislativy (VZN), a rozSirenia a inovécie existujtcej funkcionali-
ty zasadnym spOsobom (napr. nové funkcie, zostavy, zmeny databazovych Struktir, ap.) na zaklade podnetu
tretich stran (napr. formou objednavky na Specifické poZiadavky) alebo zhotovitefa.

Program “Metodicka podpora” (MP) podra &l. 8.4 pism. f) zahffia bezplatné poradenstvo k agendam
a modulom IS po telefone resp. cez internet denne po¢as pracovnych dni podfa prilohy &.2.
Program “Roé¢na udrzba" (AM) pre systémovy softvér podfa ¢&l. 8.4 pism. g) bude poskytovany v
rozsahu podfa prilohy &.2 tejto zmluvy a platnych podmienok producenta.
Dokladom o poskytnuti sluzieb podla €l 8. budi dodacie a vykonové listy zhotovitela. Doda-
cie a vykonové listy budu podpisané zodpovednymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
alebo U€astnikmi konania (po jednom za kazdu stranu), v pripade hot-line servisu resp. vyko-
nov realizovanych zhotovitelom pre objednavatela mimo prevadzok a Utvarov objednavatela
len zhotovitelom.

Pozaruény servis v rozsahu podla €l. 8.4 sa objednavatel zavazuje poskytovat’ podla osobit-
nej zmluvy.

Zhotovitel ma pravo na Uhradu neopravnene pozadovanych sluzieb (napr. neopravnené re-
klamacie, ap.) a/alebo sluzieb, kde objednavatel nezabezpeéi pozadovanu su€innost, a suvi-
siacich dopravnych nakladov. Objednavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutld sluzbu, ak tato
hrubym spdsobom porusuje podmienky stanovené zmluvou.

Pre potreby tejto zmluvy sa za riadnu pracovnu dobu povazuje pracovny den v ¢ase od 8.00
do 16.00 hod. V oddvodnenych pripadoch zmluvné strany po vzajomnej dohode mdzu stano-
vit iné terminy riadnej pracovnej doby.

Zmeny v odovzdanom aplikaénom softvéri a databazach bude realizovat' vyluéne zhotovitel.

Zmeny softvéru vyvolané novelami a novymi zakonmi SR vykona zhotovitel v ramci programu
udrzby.

Pre potreby vykondavania servisu a zaruk platia kontaktné telefénne ¢isla a adresy zhotovitela
nasledovne:

o tel./fax: 02-64463606, 64463607, 64463608
e e-mail: mis@avispro.sk
e adresa: prevadzka alebo sidlo zhotovitefa podla zmluvy.

Clanok 9. Osobitné ustanovenia
Obe zmluvné strany sa zavéazuju povazovat' informacie o vSetkych skutoénostiach, o ktorych
sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy a jej plnenia alebo v suvislosti s touto zmluvou za infor-
macie déverné a zavazuju sa zachovat mi€anlivost’ o vSetkych ddlezitych skuto€nostiach a to

Strana 8


mailto:mis@avispro.sk

Zmluva o die o - Dodavka lIS MIS

az do doby, kedy sa tieto informacie stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, 2e sa tak
nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

9.2 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat miéanlivost o véetkych skuto&nostiach obchodného
tajomstva, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.

9.3 Povinnost zachovat mléanlivost' trva aj po zaniku zmluvného vztahu. Za porusenie miéanli-
vosti sa nepovaZzuje, ak je zmluvna strana povinna dévernu informdciu oznamit na zéklade
zakonom stanovenej povinnosti.

9.4 Zhotovitel je povinny zabezpelit ochranu pred zneuZitim a neopravnenym pristupom ku
vietkému softvéru a datam, ktoré v ramci plnenia predmetu zmluvy od objednavatefa obdrzal
resp. ku ktorym mu bol umozneny pristup. Zhotovitel je povinny v zmysle zakona &. 428/2002
Z.z. oochrane osobnych udajov zachovat miéanlivost o véetkych osobnych udajoch,
s ktorymi pride do styku v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Povinnost' zachovat' ml&anlivost
trva aj po zaniku zmluvného vztahu, ktora je predmetom tejto zmluvy.

9.5 Zhotovitefl je najma povinny zmluvne zaviazat' kazdého zamestnanca, ktory sa bude podiefat
na realizacii plnenia predmetu zmluvy, k miéanlivosti a ochrane softvéru a dat prevadzkova-
nych u objednavatela pred zneuZitim a neopravnenym pristupom.

9.6 Zhotovitel bude s podkladmi odovzdanymi mu objednavatefom prostrednictvom splnomoc-
nenych zastupcov a zodpovednych osdb zaobchadzat ako s ddvernymi a nespristupni ich
tretim osobam, pokial tak uZ neurobil objednavatel, alebo pokial na to objednévatel neudelil
pisomny suhlas.

9.7 Zmluvné strany na zaklade skutolnosti, Ze vykonanie konverzii poZzadovanych objednavate-
fom objektivne zdvisi na kvalite dodanych dat, sa dohodli, Ze rozhodnutie o rozsahu
a spdsobe vykonania konverzii je vo vyhradnej kompetencii zhotovitela.

9.8 V pripade dofasného prerudenia alebo definitivneho zastavenia prac na diele z ddvodov na
strane objednavatela, zaplati objednavatel zhotovitelovi skutoéne nabehnuté naklady.

9.9 Ak objednavatel poZiada zhotovitela o plnenie inych prac spojenych s implementéciou IS nad
ramec tejto zmluvy, buda prace fakturované hodinovou sadzbou podfa platného cennika zho-
tovitefa alebo vopred dohodnutou sadzbou. Cennik vydava zhotovitel svojim rozhodnutim
spravidla s platnostou na jeden kalendarny rok.

9,10 V pripade, Ze objednavaterl vlastnou vinou nedodri termin dohodnuty na odovzdanie vysled-
kov testovania modulu alebo agendy, zhotovitel mdze na zdklade viastného uvaZenia posu-
nut terminy odovzdania v8etkych prac suvisiacich s modulom a nadvézujucich modulov, naj-
viac v8ak o dobu omeskania objednavatefa pri testovani.

Clanok 10. Zavere&né ustanovenia

10.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania statutdrnymi zastupcami oboch zmluv-
nych stran a Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

10.2 Kazd( zmenu tejto zmluvy je moZné vykonat len na zéklade vzdjomnej dohody formou pi-
somného dodatku ku zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi za-
stupcami obidvoch zmluvnych stran.

10.3 Tato zmluva je vypracovana v troch rovnocennych vyhotoveniach, jedno pre zhotovitefa, dve
pre objednavatefa.

10.4 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami a ddsledky nepinenia zmluvy sa riadia touto zmlu-
vou, v otazkach v nej neupravenych prednostne vzajomnou dohodou zmluvnych stran, inak
podfa Obchodného zékonnika a ostatnych vieobecne zdviznych predpisov platnych v Slo-
venskej republike,
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10.5 Dodanie diela sa riadi touto zmluvou, v podmienkach v zmluve neuvedenych prednostne pri-
lohami tejto zmluvy - pre Prilohu €.1 tejto zmluvy prednostne Cenovou ponukou a nasledne
prilohami cenovej ponuky - alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

10.6 Obidve zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky ustanovenia ¢1.9 v celom zneni, dalej
¢l. 7.2, 7.4 a 8.9 tejto zmluvy zostavaju v platnosti, a to aj v pripade ukonéenia platnosti tejto
zmluvy z akychkolvek dévodov.

10.7 Zmluvné strany na znak suhlasu s obsahom tejto zmluvy ako prejav ich slobodnej a vaznej
vOle, nie v tiesni, tato vlastnoruéne podpisuju.

10.8 Nedelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy Eislo:

1. Cenova ponuka

2. Program Roéna udrzba (AM), program Metodicka podpora (MP)

3. Formular na hlasenie chyby pre IS

4. Formular na ziadost' o $pecifickl upravu pre IS

5. Garanti zo strany objednavatela

6. Zmluvna cena pre predmet plnenia zmluvy podla €l.2 bodu 2.2 pism. a)
7. Ceny a sadzby pre predmet plnenia zmluvy podla €l.2 bodu 2.2 pism. b).
V Dunajskej Luznej dita V Bratislave dia
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